
GUÍA RÁPIDA
DE CONFIGURACIÓN DE WinDTE



Previo a la emisión de DTEs es necesario que prepare el software realizando algunas configuraciones. Esta guía rápida informa como
realizar cada una de ellas. Estas son:

-Cargar la licencia del software.

-Completar los datos de la(s) empresa(s) que van a utilizar el software (Emisores).

-Obtener folios electrónicos (CAF) en SII.

-Convertir los folios obtenidos en certificados de CAF e instalarlos el computador.

-Definir que rango de folios de los que ha instalado, va a utilizar en cada computador.

-Asegurar se de que el computador cuente con la configuración regional necesaria.

-Cargar la lista de productos y servicios en WinDTE. (opcional)

-Cargar la lista de clientes en WinDTE. (opcional)

Para poder utilizar WinDTE debe contar con una licencia de software. Consulte con su ejecutivo comercial para coordinar
su instalación.

CONFIGURACIÓN 
DE WinDTE



COMPLETAR LOS
DATOS DEL EMISOR

Haz doble clic sobre el acceso directo

La primera vez WinDTE solicitará que ingrese los datos de la empresa que emitirá DTEs

Presione Aceptar



COMPLETAR LOS
DATOS DEL EMISOR

1.Llene el formulario con los datos del emisor, vale
decir, la empresa que emitirá DTE´s. Tiene que
completar todos los datos obligatorios.



COMPLETAR LOS
DATOS DEL EMISOR

-Los campos que tienen * son obligatorios.

-El R.U.T se puede ingresar con punto y guiones o sin ellos. La aplicación
valida automáticamente el R.U.T.

-Si el emisor esta autorizado por el SII como Agente Retenedor de I.V.A.
debe seleccionar esta opción, para poder configurar sus productos.

-Aplicar Crédito empresas constructoras: Activa en la zona de totales de
los formularios de emisión de DTEs el campo que permite ingresar la
tasa y el monto de crédito de empresa constructora.

Para obtener el Cód. Act. Económica y el código
de sucursal, se cuenta con un link directo a la
página del SII donde se provee.



2. Llene los antecedentes del Emisor ante el Servicio de Impuestos Internos

Los link Aquí acceden a la página del SII donde se provee el dato
que debe ingresar en el mantenedor.

Los link ejemplo o con el nombre del campo a llenar, son imágenes de
ejemplo para orientar sobre donde rescatar el datos desde la página del SII.

COMPLETAR LOS
DATOS DEL EMISOR



-Etiquetas: WinDTE cuenta con la opción de activar hasta tres etiquetas personalizadas. Ingrese el nombre de cada etiqueta.
Aparecerán en el mismo orden de ingreso en el costado izquierdo de los datos del cliente en el diseño del DTE (link “Ver Ejemplo”)

3.Configure el funcionamiento de la emisión de DTES deseado.

COMPLETAR LOS
DATOS DEL EMISOR

-Puede activar la opción Envío por mandato cuando desee que se envié una copia de los DTEs emitidos a los receptores no
electrónicos de sus DTEs emitidos. Esto funcionará en la medida en que ingrese el email del cliente (receptor) al facturar.



COMPLETAR LOS
DATOS DEL EMISOR

El botón Aceptar permite guardar la información
ingresada en el mantenedor de emisores, previa
verificación del ingreso de los datos obligatorios.
Se dará acceso a la pantalla de ingreso de WinDTE.

El botón Cancelar permite anular el ingreso de
información al mantenedor de emisores.



COMPLETAR LOS
DATOS DEL EMISOR 

-Personalización y Membrete: Si requiere una personalización de
los Dominios de Publicación, de la Visualización/Impresión de sus
DTE’s y de la utilización de un Membrete, debe contactarse con
nuestro soporte para poder configurar estos datos.

Nota: Requiere de una conexión a Internet.



CARGA Y CONFIGURACIÓN
DE FOLIOS CAF

Obtener folios electrónicos (CAF) en SII

-Convertir los folios obtenidos en certificados de CAF e
instalarlos el computador.

-Definir que rango de folios de los que ha instalado, va a
utilizar en cada computador.



CONFIGURACIÓN
REGIONAL REQUERIDA

1. Asegúrese que la configuración regional sea
Español (Chile). La configuración regional se
encuentra en el panel de control.



CONFIGURACIÓN
REGIONAL REQUERIDA

2.Asegúrese que la configuración regional de la moneda
sea peso y que la cantidad de decimales sea 4.



CONFIGURACIÓN
REGIONAL REQUERIDA

Haz clic en Configuración adicional

3.Asegúrese que la configuración
regional de lista sea ;



1.Para ingresar al menú de clientes diríjase al menú Mantenedores > Clientes

CARGA DE DATOS
DE CLIENTES

2. Se levantará la siguiente ventana:

Insertar, Editar o 
eliminar cliente

Busqueda
de cliente

Exportar o 
Importar clientes

Salir

Selección de clientes nacionales
o extranjeros para exportación



CARGA DE DATOS 
DE CLIENTES

3.Para Insertar un nuevo cliente diríjase al mantenedor de
clientes, seleccione de la lista si el cliente a insertar es
Nacional o extranjero y presione Nuevo.

4.Llene los datos del cliente y presione
Aceptar. Considere que los campos que
tienen * son obligatorios.



CARGA DE DATOS
DE PRODUCTOS

1. El mantenedor de productos
se encuentra en el menú
Mantenedores > Producto

2.Se levantará la ventana de productos. Presione Nuevo, tras lo
cual debe llenar los datos del producto y presionar Aceptar.
Considere que los campos que tienen * son obligatorios



CARGA MASIVA DE DATOS
DE PRODUCTOS O CLIENTES

1.Cada mantenedor cuenta con un botón de Importar
WinDTE le proporcionará el formato del archivo a
llenar. Descárguelo, llénelo y guárdelo como .csv.



CARGA MASIVA DE DATOS 
DE PRODUCTOS O CLIENTES

2. Busque el archivo a importar, el contenido
del archivo se mostrará en la tabla del
centro de la pantalla. Presione Importar
ahora para concretar la carga de los datos.

Si existen errores en los registros a importar se marcarán de rojo. Pinche el registro de la
tabla y se informará del error en pantalla. Puede corregir el erro directo en la tabla y volver
a intentar la carga. Se marcarán en amarillo los registros que fueron cargados previamente.
Si desea reemplazarlos presione Reemplazar registros existentes y reintente la carga.



CONFIGURACIÓN DE
AMBIENTES A UTILIZAR

1.Para modificar la Configuración diríjase al mantenedor de
Herramientas y presione Configuración. Se levantará la
ventana de configuración.

La aplicación por defecto viene con el ambiente de certificación habilitado,
en la sección Configuración puede habilitar el ambiente de producción.



CONFIGURACIÓN DE 
AMBIENTES A UTILIZAR

Al ingresar a WinDTE se 
presentarán los 
ambientes configurados.



CANALES
DE SOPORTES

Formulario web: https://www.acepta.com/incidente/



GRACIAS
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