DRIVER FIRMA ELECTRONICA AVANZADA

DESCARGA, INSTALACION Y USO



ACEPTA

DESCARGA
DE DRIVERS /

AN ACEPTA Reportarincidencia Contactanos

. . Te damos la bienvenida a Soporte Acepta
* |ngrese a https://asistencia.acepta.com/ P P

;Con qué solucidn necesitas ayuda?

* En la seccion principal haz clic en Firma
Avanzada.

i ‘e

Certificado Digital Firma Avanzada Factura Electronica
- &
Gestor Documental DEC5 Servicio Verificacion Identidad Casilla Digital

\ \&\/

b


https://asistencia.acepta.com/

ACEPTA

DESCARGA
DE DRIVERS

Instalacion de tu Firma
Avanzada en Windows

Manual de instalacion y exportacion

Descargar Instalador de Certificado . -
Descarga del Driver para e-Token ~ —

pescati e certficado faz et W|ndOWS -En la pdagina web habilitada, debes descargar el

Descarga del Certificado Intermedio G4 . . . .
driver correspondiente al Sistema Operativo del
Equipo en donde deseas utilizar el E-Token.

-
=

-Una vez seleccionado, se descargara el drive
et et e comprimido en formato .zip.

Avanzada en Mac
X Manual de instalacion
Instalar Certificado G4 con pin de activacion

Descarga del Driver para e-Token v _

Descarga del Certificado Raiz G4

Descarga del Certificado Intermedio G4




ACEPTA

DESCOMPRIMIR
ARCHIVO

@. Abrir Una vez descargado el driver de acuerdo a su sistema operativo, debe dirigirse al
St 8 Abrir con WinRAR 4 ' ' 2
il lugar donde guardo el archivo y seleccionar con el boton derecho del mouse Ia
@it W Extraer ficheros... . . . . .
= carpeta comprimida, en este caso, SafeNet Authentication Client 10.2.zip.

Seleccionar la opcion Extraer en SafeNet Authentication Client 10.2\.

12 Compartir
Abrir >
fir con u
Conceder acceso a >
Restaurar versiones anteriores S;mb'a...\s.a!ﬁ\m Authentication Cient 10.2.29
: Default.iso 0%
Enviar a D
Eo:aa Penpo transcid Sefise —) UNa vez que termine el
. Ailicafiteciiw oroceso de extraccién de los
Crear acceso directo Procesado 0% @M w _ ,
Fleviuiis archivos, aparecera E
Cambiar nombre Son e == carpeta SafeNet
Propiedades Cancelar Modo... || Ayuda Authentication Client 10.2.




ACEPTA

EJECUTAR
ARCHIVO

» SafeNet Authentication Client 10.2 » SafeNet Authentication Client 10.2 »
Nombre S Fecha de modifica... Tipo Tamano

, 7300 - ISO 4/1/2017 12:22 Carpeta de archivos
ADMX 1/10/2018 13:42 Carpeta de archives
Customization Package 1/10/2018 13:42 Carpeta de archivos
P ... | . | iy d b . | Documentation 1/10/2018 13:42 Carpeta de archivos
ara iniciar la insta acion, € ,e Ingresar d ld Carpeta EXE Installer 1/10/2018 13:42 Carpeta de archivos
EXE Installer, donde encontrara el instalador. HID Binary T Careia i ardditigg
, MSI 1/10/2018 13:42 Carpeta de archivos

& Auth 10/7/2014 11:13 lcono 294 KB

E'L_] Autorun 28/12/2016 06:54 Informacién sobre... 1KB

. » SafeNet Authentication Client 10.2 > SafeNet Authentication Client 10.2 » EXE Installer

-~
Nombre Fecha de modifica... Tipo Tamano

Ahora, debe hacer doble clic sobre el archivo )

. . . y . ﬁ’ SafeNetAuthenticationClient-x32-x64-10.2  26/12/2016 16:00 Aplicacion 20,027 KB
instalador para iniciar la instalacion del Driver




ACEPTA

INSTALACION
DRIVER

ﬁ SafeNet Authentication Client 10.2 Setup X

Welcome to the SafeNet Authentication
Chent 10.2 Installation Wizard

The Setup wizard will install SafeNet Authentication
Client 10.2 on your computer. To continue, click

Next.
43 SafeNet Authentication Client 10.2 Setup X
Interface Language t .
Select the nterface language. m | Bl ()

It is strongly recommended that you close all
Windows programs before running the Setup

Select the SafeNet Authentication Chert 10.2 interface language:

S | —— S€lecCiOnar Spanish y luego
hacer clic en Next

< Back Next > Ca

Haz clic en Next

< Back Next > Cancel




ACEPTA

INSTALACION
DRIVER

| #7 SafeNet Authentication Client 10.2 Setup X
License Agreement to.
Please read the following license agreement carefully gEI ! IEII
SAFENET SOFTWARE LICENSE TERMS A

SafeNet Authentication Client
Legal notice:
SafeNet software is not sold; rather, copies of SafeNet software are

licensed all the way through the distribution channel to the end user.
UNLESS YOU HAVE ANOTHER AGREEMENT DIRECTLY WITH SA

3 Saf ication Client 10.2 Set |
CONTROLS AND ALTERS YOUR USE OR DISTRIBUTION OF THE | @ >*rcivet Authentication Client 10 Setup A
. * L Destination Folder .
S e | e CC I O n e | a O p C I O n YO a Ce pto SOEVWARE; THE TERWIS AND CONDITIONS OF THE AFELIGADS Click Next to install to this folder, or click Change to install mto
" i m—) | @) | accept the license agreement T CHarhes. Rdec
|OS a CU e rd OS d e Ll Ce n C I a y | U ego Ol do not accept the license agreement // In§tall SafeNe; Authentication Clieqt 1Q.2 to:
Cl | C k e n N EXt C:\Program Files\SafeNet\Authentication\ Change...
° | InstaliShield
< Back Next >
Dejar la misma ruta especificada
) # < Back Next > Cancel
v hacer clic en Next



ACEPTA

INSTALACION
DRIVER

43 SafeNet Authentication Client 10.2 Setup X 45 SafeNet Authentication Client 10.2 Setup X
Setup Type

Select the installation type. mto The wizard is ready to begin installation. mto

Click Install to begin the installation.

If you want to review or change any of your installation settings, click Back.

Seleccione Typlcal —) © Typical Click Cancel to exit the wizard.

Standard installation. Includes implementation and user
interface for all eToken and iKey tokens.

() Custom

ﬁ Use this option to choose which middleware features
you want installed. Recommended for advanced users.

instalShield InstaliShield

< Back Next > Cancel < Back & Install Cancel

[

Seleccione Install, aca le solicitara permisos
de Administrador, marca Sl y luego dejar que
se realice la instalacion.




ACEPTA

INSTALACION
DRIVER

45 SafeNet Authentication Client 10.2 Setup o X ¥ SafeNet Authentication Client 10.2 Setup X

SafeNet Authentication Client

Installing SafeNet Authentication Client 10.2 mto'
ot 10.2 has been successfully

The program features you selected are being installed.

Please wait while the InstallShield Wizard installs SafeNet installed.
Authentication Client 10.2. This may take several minutes.

Click Finish to exit Setup.
Status:
Creating folders. ..
3

InstalShield
_ <Back || Next> | [_Cancel | | <Back || Finish || Cancel
Y 1 1
Se realizara la instalacion, Una vez que finalice de descargar

no debe hacer clic en Cancel. los datos, debe hacer clic en Finish.



ACEPTA

PRIMER
USO DRIVER

pX3

gemalto

SafeNet Authentication Client 201?28

S SafeNet Authentication Chent Tools

* My Token | Segundad de contrasefia: My Token g

l A Por motwvos de sequndad, debe cambiar a Contrasefia,

Si es la primera vez que utilizara este e-Token al conectarlo al
e puerto USB del equipo, se mostrara el siguiente mensaje pidiendo
eptar ancelar .
| cambiar la clave.

[ Q() Elinios coniacite ol deooetito. s

p Ves indormacion del dispostivo

& GEMALTO.COM



PRIMER
USO DRIVER

-Se habilitara esta ventana para cambiar |a contrasena.
-La contrasefa predeterminada es: 1234567890

-Esta contrasena que debe crear es la que ingresara cada
vez que utilice la Firma Electrénica Avanzada.

-Cuando ingrese los datos correctamente, se habilitara el
boton OK. Haga clic sobre el.

(S) Cambiar Contrasefia: My Token @

SafeNet Authentication Client gemalto

Contrasefia actual del dispositivo: eesssseee

Nueva Contrasefia del dispositivo. eeeesessessseee

La nueva contrasefia debe cumplir con las configuraciones de calidad de contrasena definidas en el
o dispositivo.

Una contrasefia sequra tiene al menos ocho caracteres y contiene maylsculas, mintGsculas, niameros y
caracteres especiales [como !, §, 8, %),

Idioma actual: ES

La nueva contrasefia y la contrasefia de confirmacion no coinciden.

Confumar Contrasena: ..............I A —
100%

Nota: Si las contrasenas escritas no coinciden, en
la ventana aparecera este mensaje y una vez

arreglado se podra continuar.

ACEPTA



PRIMER
USO DRIVER

Una vez aparezca el recuadro de Contrasena
cambiada correctamente, se ha completado el
proceso con la Instalacion del Pendrive.

(S) Cambiar Contrasefia: My Token

X

| dispositivo.

La nueva contrasefia debe cumplir con las configuraciones de calidad de contrasefia definidas en el

SafeNet Authentication Client gemalto
—

Contrasefa actual del dispositivo;  ®eeeeessse

Nueva Contrasefia del dispositivo.  eeeeesseseseece

Confirmar Contrasefia: eecsccscsecsece

100%

-~

Cambiar Contrasena: My Token

@ “ontiene mayusculas, mnusculas, numeros y

| S—

N = .
| Contrasefia cambiada correctamente,

| OK || cancel |

.ﬂ;ceptar '

ACEPTA



ACEPTA

DESCARGA INSTALADOR DE
CERTIFICADO

Una vez en la pagina de asistencia Acepta, presione la opcion “Descargar Instalador de Certificado”:

Encuentra todo lo que necesitas para instalar tu Firma
Electronica Avanzada

Conoce la compatibilidad de tu S.0.

Instalacion de tu Firma

Avanzada en Windows -
Manual de instalacion y exportacion .
Descargar Instalador de Certificado  (— -
Descarga del Driver para e-Token v

e
Descarga del Certificado Raiz G4 W I n d OWS

Descarga del Certificado Intermedio G4



DESCARGA INSTALADOR DE SOVOS

CERTIFICADO

Abrir
9 ':”r_”“r“r - Skype | Una vez descargado el aplicativo, debe dirigirse al lugar donde guardoé el archivo y
B Abrir ij WinRAR | seleccionar con el botdn derecho del mouse, la carpeta comprimida, en este caso:
g Extraer ficheros... SOVOSiInstaladorCertificados 2.4.17.0 x64.

Extraer aqui : .,
Seleccionar la opcion: Extraer :
| E Extraer en SOVO5SInstaladorCertificados_2.4.17.0_x6dh, — SOVOSInst |pd Certificad 54170 x64
nstaladorCertificados 2.4.17.0 X

Mombre

SOVOSInstaladorCertificados_2.4.17.0 x6d.msixbundle — C— Ahora, debe hacer doble click sobre el instalador.
E SOVOSInstaladorCertificados_2.4.17.0 xed.rar




SOVOS
INSTALACION

ACEPTAINSTALADOR DE CERTIHCADOS

SOVOS Instalador de Certificados ya

esta instalado

Editor: Acepta.Com SPA
Version: 2.4.17.0

Funcionalidades:
= lUsa todos los recursos del sistema

—ee . Seleccione laopcion iniciar o instalar.

| aplicativo se instalara solo.




SOVOS

NSTALACON
ACEPTANSTALADOR CERTHCADOS

Fecha de modifica... Tipo Tamano
I.%] AceptalnstaladorCertificade — i
Seleccionar carpeta de instalacion A

El inztalador instalard sceptalnstaladorCertificado en la siguiente carpeta.

Fara inztalarlo en esta carpeta haga chic en "Siguiente”. Para instalarlo en una carpeta dishinta haga
chc en "Exarminar'’,

_ . o Larpeta:
Seleccione la opcion S|9U|e_nte Y e—) C:\Program FileshACEPTA, COM\AceptalnstaladorCertificadat E waminar...
asegurese gue tenga la funcion de
administrador de su equipo. ST

Instalar AceptalnstaladorCertificado sdlo para este usuario o para todos los usuarios de este
equipo;

(®) Para todos los usuarnios

() Sélo para este uzuario

£ Bilrds Siguiette Cancelar




SOVOS

INSTALACION

SOVOS Instalador de Certificados esta

listo.

Editor: Acepta.Com 5PA
Version: 2.4.17.0

Unavez que finalice de descargar los
Funcionalidades: datos, debe hacer click en iniciar o
SR B PR NE R S R R cerrar Si no lo usara en ese momento.

Iniciar

‘A



SOVOS
PRIMERUSO

ACEPTA INSTALADOR CERTIHCADO

Todo  Aplicaciones Documentos Web Mas =

Mejor coincidencia

4 SOVOS Instalador de Certificados

Aplicacién

Aplicaciones

SOVOS Instalador de Certificados
Ve ,SOVDS- Aplicacion
compliance,211235084097860726,12

Buscar en el trabajo y en Internet
" Abrir

SErrEr E T S EE Podra ubicar el Instalador buscandolo con el
Andar a Inicio nombre Sovos Instalador de certificados

2 sovos - Ver resultados del trabajo y de
Internet
Documentos - Este equipo (9+)

Documentos - OneDrive para la Empresa (3 +) Anclar a la barra de tareas

‘2% Configuracion de la aplicacion

Sugerencias de Sovos Compliance (2)

Personas (1+) Desinstalar




PRMERUSO

ACEPTAINSTALADOR CERTIHCADO

e diseno.

aplicativo presenta el siguien

Instalador de Certificados —

OVOS

SOLVE TAX FOR GOOD"

A continuacion debe ingresar el Fais, N0mero de solicitud y PIN (o contraseria)
correspondientes a la solicitud de certificado realizada por usted.

Pais
P - N .
\_J) Chile | ) Perd

Mamero de solicitud

‘ NN = W= WX K- RN X ‘

PIN

‘ Ingrese su PIN ‘

en 24.17

|I—-
Vgl

[Fa)

SOVOS



Solicitud de Firma
Electronica aprobada

Estimado(a) Sr(a)

Su solicitud de Firma Electronica Avanzada: [5385-6-5896-7-8241-2] ha
sido aprobada.

Para realizar la descarga e instalacion de su Firma Electronica, siga las
instrucciones gue hemos puesto a su disposicion en nuestra Mesa de
ayuda

No entregue a terceros su Firma Electronica ni su
clave de activacion. La Firma Electronica es el equivalente a su cédula
de identidad, por lo que es Personal e Intransferible. La Firma
Electronica lo hace a usted personalmente responsable ante 1a ley (Ley
19799).

Agradecemos su preferencia.

Saludos Cordiales,

SOVOS ACEFTA - Autoridad Cerlificadora = Este cormeo es generado de manera automatica, por favor
NC RESPONDER.

ACEPTA

INSTALAR
CERTIFICADO

-Antes de Realizar la Instalacion; debe tener tanto.
Los Drivers Instalados y el E-Token conectado al Equipo.

-Al momento de la compra, le enviaremos un correo electronico de
instalacion.

En este, se encuentra el NUmero de Solicitud de la compra.

Usted debe copiar este numero sin los corchetes [ ], solo numero
vy guion medio, luego hacer un click en “Mesa de Ayuda”, esto lo
llevara a la pagina de asistencia donde podra descargar el
Instalador de Certificado.



\
INSTALAR SOVOS

CERTIFICADO

Ingrese el Codigo de la Solicitud (ver pag.20) y la Clave (PIN) creada
durante el Registro del Certificado y presione “Crear Certificado”:

B Instalador de Certificados — Il o4

SOVOS

SOLVE TAX FOR GOOD*

A continuacion debe ingresar el Fais, Ndmero de solicitud y PIN (o contraseria)
correspondientes a la solicitud de certificado realizada por usted.

Pais
() Chile O ren

MNumero de solicitud

‘ 6407-6-0353-6-9557-5

PIM

s ¢Cuadl es mi PIN? El PIN, es la contrasefia
para instalar la Firma Electronica.

car certificado Salir

- Si realizd la compra en nuestras oficinas, el operador le pidio
crearla.

‘A

. - Si realizo el proceso de registro ante notario, se le envié un correo
== electronico con un archivo PDF adjunto que indica el PIN.
‘ Version 2.4.17



DESCARGADE CERTIHCADO
DIGITAL

Una vez presionado el boton “Crear Certificado” anteriormente, se le
solicitara la clave que creo en el registro, le saldra una segunda pantalla
donde le pedira que ingrese su clave personal del dispositivo e-token:

e Ingresar la clave o contrasena.

'_.%:' Imicro de ceqidn del |:|i".|:| otitnag

SafeNet Authentication Client

Ingresar la Contrazefia del dispositive

SOVOS

SOVOS

gemalto

Mombre del dispostivo TOKEM JESLIS
Cortrasefia del disposilivo: TITTTEETT
Idioma actual; =

Esta es una copia sin licendca, solo para lines de evaluacion,

QK

Cancs




SOVOS
DESCARGADE CERTIHCADO

DIGITAL

B ' Instalader de Certificados — ] o

SOVOS

El aplicativo confirmara el proceso
exitoso.

Exito!

Certificado instalado exitosamente!

Salir




ACEPTA

VERIFICAR
INSTALACION

n Client Tools X

gemalto

SafeNet Authentication Client [@8]1 2 @
@ - -Para acceder al driver del pendrive / e-Token, debe dirigirse a la
) / Conbis nantee o dapost barra de herramientas y acceder al icono del engranaje con una S.
-Debe tener el Pendrive conectado.
® Ehski Cerido el chpatien -Dentro de Safenet Authentication Client, debe ir al icono del
O Ver rfommacin ol dupobe Engranaje para una Visualizacion avanzada; si este icono no

aparece activo debe hacer click al icono de Actualizar.

& GEMALTO.COM



VERIFICAR
INSTALACION

-Una vez ingresado, se van a mostrar
en la opcion My Token, el certificado
actualmente descargado.

-Al hacer clic sobre el se puede
visualizar los datos de este y que se
encuentra con vigencia.

| @ SafeNet Authentication Chient Tools

IC) Apstes de chertes

- X

gemalto
SafeNet Authentication Client 21012 e
v @ SefeNet Athertcation Ot Toos [ [5)
g e . e Pk i |
@' m"““m &) - m:’awm S  Atarticacén de

& GEMALT0.COM

a Centfficado X

ACEPTA

General Detalles Ruta de certificacon

a Informacion del certificado

Este certif. esta destinado a los siguientes propésitos:

* Prueba su identidad ante un equipo remoto
¢ Protege los mensajes de correo electronco

*Para ver detales, consuite I3 dedaracdn de la entidad de ce

Emitido para:

Emitido por:  Acepta.com Autoridad Certficadora de Firma
Electronica Avanzada - G4

Vahdo desde 25/9/2013 hasta 25/9/2019




ACEPTA

ERRORES
DE F.E.A

Si el error indica Certificado ya fue Generado Significa
gue el archivo .pfx ya ha sido descargado.Recuerde; el
certificado solo se puede descargar una vez.

ERROR DE INSTALACION: Certificado de Sclicitud No. 5378-3-9122-7-2137-7 ya fue —
generado

Si el error indica Pin de la Solicitud es incorrecto,
Significa que el error se encuentra en el Password
Recuerde; Si realizd la compra en nuestras oficinas, el
ERROR DE INSTALACION: PIN de la Solicitud No  5378.3.9122-7-2137-7 es incorrecto 4_ oL, . .,
operador |le pidio crear su PIN. Si realizdé el proceso de
registro ante notario, se le envio un correo electronico
con un archivo PDF adjunto que indica el PIN.

Si el error indica No Existe la Solicitud N° ... Significa
ERROR DE INSTALACION: No existe la Solicitud No. 378-3-9122-7-2137-7 ¢ que el error se encuentra en el ID de Solicitud

Recuerde; La solicitud debe ir s6lo con numeros vy
guion medio.




ERRORES
DE F.E.A

-Si se muestra en el driver, dentro de My Token, en
vez de indicar Certificados de Usuario se indica
Objetos Huerfanos, es posible que |a instalacion
haya sido de forma erronea.

-Debe solicitar una reemision de inmediato.
-Si el certificado indica que no posee informacion

suficiente, es debido a que no se han instalado los
certificados de Raiz.

S SafeNet Authentication Chent Tools

SafeNet Authentication Client

gemalto |

ACEPTA

] 'i.

@017 8

s B Saehet Authentication Clert Took ZPREN BN LN DO

¢ 4% Dupostivos

2 Noembee del dupostivo My Token
ﬁ@ Ob“‘;";‘ huetancs | Categoria del Gipostive H-Sam-oo
o Nombee del lecior AKS ddh
L ol Numero da seve 0246867
Capacsdad total de Ly memona 8190
E spacio e de la tanets del dapostvo 277
Versdn do hadware 120
Verndn de femweare 120
1D de ks tarpsts (R4E8CRT
Nombee ol peodacto SaleNet eTohen 5110
Modelo Token 120001201,
T9o de lanets Java Cxd
Verndn ded SO o cien Java Appiet 1
Verndn de méicaa 1004y
Cokee Nego
T amafio de clave admitido 2048 by
Cortiasefia ded dspostvo Preserte
L -
@ GEMA

; oa Centficado X '

Genardl  Detales Ruta de certificacdn

1.8 Informacién del certificado

Windows no tiene la suficiente informacion para
comprobar este certificado.

Emitido para: MATIAS SESASTIAN MAUGARD MELLA

Emitido por:  Acepta.com Autoridad Certificadora de Frma
Blectronica Avanzada - G4

Vélido desde 25/9/2018 hasta 25/9/201%

Instalar certificado... | | Declaracdn del emsor |




ACEPTA

CANALES
DE SOPORTES

Teléfono Soporte
(562) 2496 8100 (Opc. 2)
Lunes a viernes

de 09:00 a 18:00 hrs.

Formulario web: https://www.acepta.com/incidente/



GRACIAS




