
MANUAL DE USUARIO  
DESCARGA E INSTALACIÓN FIRMA ELECTRÓNICA AVANZADA  
SISTEMA OPERATIVO MAC 



Inserte el E-token en el puerto USB de su equipo. 
 

 

INSERTAR E-TOKEN 



Verifique la versión de su sistema operativo macOS. 
 
Versiones compatibles macOS X 10.8 o superior. 
 

VERSIÓN MAC OS 



Ingrese al sitio de soporte http://asistencia.acepta.com/ 
y haga clic en la opción de “Firma Avanzada”. 

DESCARGAR DRIVERS 
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Descargue el Driver para E-token 
correspondiente al sistema operativo macOS 
de su equipo.  

DESCARGAR DRIVERS 



Ejecute el archivo “SafenET Authentication Client.pkg” 
 
Haga clic en “Continuar” para garantizar la seguridad de su 
equipo. 

INSTALACIÓN DRIVERS 



El instalador le dará la bienvenida, haga clic en “Continuar”. 

INSTALACIÓN DRIVERS 



Seleccione el Idioma, lea los términos y condiciones. Haga clic 
en “Continuar”. 

INSTALACIÓN DRIVERS 



Acepte las condiciones del contrato de licencia de software. 

INSTALACIÓN DRIVERS 



Se le indicará el espacio de instalación que ocupará el software 
en su equipo. A continuación, haga clic en “Instalar”. 

INSTALACIÓN DRIVERS 



Por último, ingrese la contraseña y haga clic en 
“Instalar software”. 

INSTALACIÓN DRIVERS 



La instalación se completo correctamente. 

INSTALACIÓN DRIVERS 



Busque en su equipo la carpeta “SafeNet”. 

VERIFICAR INSTALACIÓN 



Inicie el “SafeNet Authentication Client”. 
 

VERIFICAR INSTALACIÓN 



Si aparece su E-token en la ventana, quiere decir que la instalación se 
hizo correctamente. 
 
En el que caso que no reconozca el E-token, reinicie su equipo. 
 
Si luego de reiniciar, nuevamente no aparece el E-token, debe instalar 
el driver para una versión anterior de su sistema operativo macOS. 

VERIFICAR INSTALACIÓN 



A continuación, deberá iniciar “SafeNet Authentication 
Client Tools”. 

CONFIGURACIÓN FIRMA AVANZADA 



Seleccione el certificado y ábralo para darle confianza. 

CONFIGURACIÓN FIRMA AVANZADA 



Seleccione “Confiar”. 

CONFIGURACIÓN FIRMA AVANZADA 



En la primera opción “Al utilizar este certificado” 
seleccione “Confiar siempre”. 

CONFIGURACIÓN FIRMA AVANZADA 



Y así todos los parámetros siguientes cambiarán. 

CONFIGURACIÓN FIRMA AVANZADA 



Ingrese el usuario y contraseña del dispositivo (Mac) que 
está utilizando, luego haga clic en “Actualizar 
configuración”. 

CONFIGURACIÓN FIRMA AVANZADA 



Y así su firma electrónica avanzada quedará marcada 
como fiable para la cuenta. 
 
Ya puede firmar documentos digitales. 

FIN DE LA CONFIGURACIÓN 
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TELÉFONO SOPORTE 
+562 2496 8100 Opción 2 
Lunes a viernes 
09:00 a 18:00 hrs. 

MESA DE AYUDA 


