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RESUMEN EJECUTIVO

El presente documento entrega al usuario las indicaciones de como instalar y dejar
operativa la aplicaciéon DTE Service, de ACEPTA.

Se comienza con la instalacion de la aplicacion, la explicacion de los componentes y como
configurarla en forma correcta. Esto incluye manejo de folios, licencia, firmas, mensajes de
entrada e impresoras.

A continuacion, una vez configurada la aplicacion, se describe la forma de monitorear los
servicios que utiliza la aplicacion y conocer los registros de su ejecucion.
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1.- INTRODUCCION

1.1.- Objetivos

Este documento tiene como objetivo explicar al usuario como efectuar la instalacion de
la aplicacién DTE Service, conocer los servicios que utiliza, detallar los pasos para la
correcta configuracion de estos y como monitorearlos.

La aplicacién permite emitir todos los tipos de Documentos Tributarios Electronicos que
el Servicio de Impuestos Internos ha definido, a saber:
e Factura Electrénica

e Factura No Afecta o Exenta Electronica

e Guia de Despacho Electronica

e Nota de Crédito Electronica

e Nota de Débito Electronica

e Factura de Compra Electrénica

e Liquidacion Factura Electronica

e Boleta Electronica

e Boleta No Afecta o Exenta Electronica

e Factura de Exportacion Electronica

e Nota de Crédito de Exportacion Electronica

e Nota de Débito de Exportacion Electronica

1.2.- Alcance

Este Manual de Usuario esta dirigido a las personas que administran la maquina en la
cual se instala la aplicacion DTE Service, quienes deben velar por el correcto
funcionamiento de los Servicios que utiliza la aplicacién para asi asegurarse que los
documentos que emite el sistema de facturacion de la empresa se estan generando
correctamente y se estan enviando al BackOffice de ACEPTA para su posterior
despacho al Servicio de Impuestos Internos y a los Receptores Electronicos y Manuales
(si corresponde).
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1.3.- Terminologia

e Sll: Servicio de Impuestos Internos.

e CAF: Codigo de Autorizacion de Folios. Rango de Folios de cadatipo de documento
que autoriza el Sll, equivalente al timbraje de formulario preimpreso.

e DTE: Documento Tributario Electrénico

1.4.- Servicios de DTE Service

DTE Service cuenta con tres servicios. El primero es un administrador de Servicios, que
se monitorea a través de un browser, y los otros dos, permiten generar los archivos DTE
y su respectivo PDF; y la publicacién (envio) de los archivos XML (correspondientes a
los DTE) al BackOffice de ACEPTA vy realizar el envio al Sll y su intercambio, si
corresponde.

e CAANTSERVICE: Servicio que permite monitorear servicios de generacion y
publicacion de los DTE. Ademas permite acceder a logs de procesamiento
generados por ellos.

e CAAXML: Servicio que permite procesar los archivos generados por el ERP o
sistema de Facturacion para transformarlos en los archivos XML (DTE) que se
deben enviar al Sll y por intercambio.

e CAA4UPD: Servicio que permite enviar los archivos XML correspondientes a los DTE
correctamente emitidos para su publicacién — para futuras consultas en nuestro
portal —y envio al Sl y a los Receptores Electronicos y Manuales, si corresponde.

Todos los servicios quedan instalados en el servidor del Cliente y deben ser

monitoreados por un Administrador de Sistemas, para asegurarse del correcto
funcionamiento de ellos.
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2.- INSTALACION DE DTE SERVICE

Para iniciar la instalacion de la aplicacion, el usuario deben extraer los archivos contenidos
en el fichero DTE_Service.rar en el disco C:\ del computador que va a ejecutar la aplicacion
DTE Service. Si la aplicacion fue instalada por medio del asistente de Instalacion
InstaladorDTEService.exe entonces se creara de manera automatica el directorio que a
continuacion se describe. (C:\Acepta\DTEService).

Al extraer los archivos se crea una estructura de directorios cuya ruta inicial es
C:\Acepta\DTEService

Dentro de la carpeta DTE Service, se encuentran cuatro subcarpetas:
e cadntservice, que contiene los ejecutables para levantar el servicio CA4NTService
y a través de él, monitorear los Servicios CA4XML y CA4UPD. La estructura de esta

carpeta es la siguiente:

‘ Subcarpeta ‘ Descripcion

bin32 Archivos ejecutables y librerias requeridas por la aplicacion para trabajar en
Windows base 32 bits

bin64 Archivos ejecutables y librerias requeridas por la aplicacion para trabajar en
Windows base 64 bits

etc Archivos de configuracion de Administrador de Servicios de DTE

log Bitacoras con informacion del funcionamiento de la aplicacion

Carpeta en la cual se encuentran los scripts para administrar en forma manual
el servicio CAANTService:

o Install-Service: Script para instalar servicios

Remove-Service: Script para eliminar servicios

Restart-Service: Script para reinstalar servicios
Start-Service: Script para levantar servicios
Stop-Service: Script para bajar servicios

Para ejecutar cualquiera de los archivos mencionados asociados al
Servicio CA4NTService, el usuario con el que se esta trabajando en la
sesion debe contar con Permiso de Administrador.

tools

O O O O

e custodium.com, que contiene los archivos de configuracion y ejecutables que
permiten realizar el procesamiento de los archivos que genera el ERP o Sistema de
Facturacion del Cliente y transformarlo en un DTE. La estructura de esta carpeta es

la siguiente:
Descripcion
bin Directorio con binarios de las aplicaciones asociadas a los servicios CA4XML
y CA4UPD
dte-pruebas Grupo de carpetas de configuracién y proceso de ambiente de Pruebas.
dte-produccion Grupo de carpetas de configuracion y proceso de ambiente de Produccion.
lib Archivos de libreria con definiciones utilizadas por las aplicaciones.

Las carpetas dte-produccion y dte-pruebas contienen la misma estructura de
archivos, pero se encuentran configuradas para el ambiente que indica su nombre.
La estructura de estas carpetas, sus subcarpetas y descripcion es la siguiente:
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| Descripcion
Carpeta con archivos de configuracion de aplicacién CA4UPD

Carpeta con archivos de configuracion de aplicacion CA4XML y ademas

contiene las siguientes subcarpetas:
o Diccionarios: Carpeta que contiene archivos con parametros
gue utiliza la aplicacion para la emisiéon y generacion del archivo
PDF asociado a un DTE, a saber:
= ambiente.txt: Archivo que especifica el ambiente en el cual
se trabaja. No se debe modificar

= listadodominios.csv: Archivo que contiene informacion
sobre el o los Emisores, su dominio, el nombre de su
membrete y de la impresora en la cual se imprimen los DTE
en forma automatica, si esta configurada la aplicacion para
realizar esta tarea. No se debe modificar

= opciones_boleta.txt: Archivo que contiene parametros que
se utilizan en la generacién e impresion del documento tipo
Boleta Electronica y Boleta Electrénica no Afecta o Exenta.
No se debe modificar.

= opciones_expo.txt: Archivo que contiene parametros que se
utiizan en la generacion e impresion del documento tipo
Factura, Nota de Crédito y Nota de Débito de Exportacion
Electrénica. No se debe modificar.

= opciones_nac.txt: Archivo que contiene parametros que se
utilizan en la generacién e impresién del documento tipo
Factura Electrénica, Factura No Afecta o Exenta Electronica,
Guia de Despacho Electronica, Nota de Crédito Electronica,
Nota de Débito Electronica, Liquidacion Factura Electronica, y
Factura de Compra Electronica. No se debe modificar.

o fop: Configuraciones utilizados para imprimir los DTE y generar
el archivo PDF correspondiente. Ademas contiene la siguiente
subcarpeta:
= Styles/img: Imagenes utilizadas en la impresion de dtes,

tales como membretes.

 Subcarpeta
cadupd
cadxml
etc
cert

Carpeta que contiene archivos de certificados a usar en la emision de
los DTE. Se dividen en dos carpetas:

o caf: Carpeta que contiene los Certificados con los rangos de
folios que se requieren para emitir DTE. Mas adelante, se explica
el manejo de los Certificados de CAF.

o  pki: Carpeta con el certificado del (de los) firmante(s) de DTE que
esta(n) autorizado(s) ante el SlI para firmar DTE para uno o mas
contribuyentes. La asociacion RUT Contribuyente — RUT
Firmante se realiza en el archivo listadodominios.csv, que se

explica en el apartado 3.3 en este documento.
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| Descripcion
Carpeta que contiene log de ejecucion y procesamiento del servicio
CA4UPD. Tiene la siguiente estructura:

@]

output/log: Carpeta que contiene los log de publicacién, en
caso de error para publicar documentos, se debe enviar la
informacion de esta carpeta a Soporte. Esta carpeta contiene el
archivo cadupd.lock, el cual no debe ser eliminado.

cadxml/ output

Carpeta que contiene log de ejecucion y procesamiento del servicio
CA4XML. Tiene la siguiente estructura:

@]

O O O O

o O

archivos-pdf: Carpeta en donde se almacenan los archivos de
tipo PDF correspondientes a los DTE correctamente emitidos.
done: Carpeta con respaldo de datos de entrada de DTE
procesados.

dump: Directorio que contiene bitdcora de procesamiento en
XML. Enviar para solicitar soporte.

errors: Carpeta con informacion interna de errores.

log: Bitacora por fecha de Documentos procesados OK
queue: Carpeta con informacion interna de DTE procesados.
resultados: Carpeta que contiene la biticora de procesamiento
diaria de la aplicacion. Crea un archivo compatible con Excel por
dia.

testing: Carpeta con de respaldo de documentos emitidos OK.
tmp: Respaldo con XML de DTE generados

upload: Carpeta con contenido temporal ya que encola DTE
emitidos pendientes de publicacion. Nunca borrar su contenido.

e input-produccion, carpeta en la cual el ERP o Sistema de Facturacion del Cliente
debe dejar los archivos con los mensajes de entrada, de acuerdo a la estructura y
formato que haya definido previamente. Los archivos que se dejen en esta carpeta
se procesan y se generan utilizando nimeros de CAF validos en el ambiente de
Produccion y el DTE resultante es valido legalmente.

e input-pruebas, carpeta en la cual el ERP o Sistema de Facturacion del Cliente debe
dejar los archivos con los mensajes de entrada, de acuerdo a la estructura y formato
que haya definido previamente. Los archivos que se dejen en esta carpeta se
procesan y se generan utilizando nimeros de CAF validos solo en ambiente de
Certificacion (Pruebas) y el DTE resultante no es valido legalmente.
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3.- CONFIGURACION DE LA APLICACION

Para el correcto funcionamiento de la aplicaciéon, una vez instalada se deben revisar los
archivos de configuracion, los cuales se detallan a continuacion:

3.1.- Mensajes de Entrada

La aplicacion permite trabajar con dos tipos de formato de archivo de Mensaje de
Entrada: TXT y XML.

El usuario debe definir con cual desea trabajar y configurar la aplicacion para que
considere el tipo de formato a utilizar, ya que estos son excluyentes.

A continuacion se explica como configurar el tipo de formato de mensaje de entrada a
utilizar:

Importante: La aplicacion viene configurada en forma predeterminada para utilizar el
formato TXT como Mensaje de Entrada.

Si el usuario desea modificar el formato a XML, se debe:

e Renombrar el archivo cadxmlconfig_worker.xml por
TXT_cadxmlconfig_worker.xml
e Renombrar el archivo XML_cadxmlconfig_worker.xml por

cadxmlconfig_worker.xml

Los archivos en cuestion se deben maodificar en las carpetas de cada ambiente, en las

siguientes rutas:

e Ambiente Produccion:
C:\Acepta\DTEService\custodium.com\dte-produccion\etc\cadxml

e Ambiente Pruebas:
C:\Acepta\DTEService\custodium.com\dte-pruebas\etc\cadxml

Importante: Si el usuario desea volver a trabajar con mensaje de entrada en formato

TXT, debe realizar los siguientes pasos:

e Renombrar el archivo cadxmlconfig_worker.xml por
XML_cadxmlconfig_worker.xml

e Renombrar el archivo TXT_cadxmlconfig_worker.xml por
cadxmlconfig_worker.xml

La ruta de los archivos es la misma mencionada anteriormente.

Importante: Si el Servicio CA4XML se encuentra en status RUNNING, se debe reiniciar,
de acuerdo a las indicaciones que se entregan mas adelante en este documento.

10
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3.2.- Instalacion de Licencia

Para poder operar la aplicacion, se requiere que esta cuente con una licencia, la cual es
generada y entregada por ACEPTA al momento de habilitar al Cliente.

La licencia es un archivo en formato XML el cual se encuentra firmado electrénicamente,
y en ella se puede autorizar a una 0 mas empresas para que emitan DTE utilizando la
misma aplicacion.

Nota: Si se agrega una nueva empresa para operar utilizando la misma aplicacion, se
debe solicitar una nueva licencia.

La licencia, cuyo nombre debe ser licencia.xml, se debe dejar disponible en ambos
ambientes, en las siguientes rutas:

e Ambiente Produccion:
C:\Acepta\DTEService\custodium.com\dte-produccion\etc\
e Ambiente Pruebas:

C:\Acepta\DTEService\custodium.com\dte-pruebas\etc\

Importante: Siel Servicio CA4XML se encuentra en status RUNNING, se debe reiniciar,
de acuerdo a las indicaciones que se entregan mas adelante en este documento.

3.3.- Diccionarios

La carpeta Diccionarios, permite parametrizar la aplicacion tanto para definir ambiente
de publicacion de los DTE, asi como informacién adicional que se utiliza en la
representacion grafica e impresion de los DTE de acuerdo al RUT del Emisor.

Esta carpeta con sus respectivos archivos se deben configurar para ambos ambientes.

La ruta en la cual se encuentra este directorio en cada ambiente es la siguiente:

e Ambiente Produccion:
C:\Acepta\DTEService\custodium.com\dte-produccion\etc\cadxml

e Ambiente Pruebas:
C:\Acepta\DTEService\custodium.com\dte-pruebas\etc\cadxml

Los archivos que se encuentran en esta carpeta son:

e ambiente.txt, archivo que indica el dominio en el que se va a trabajar para el
ambiente en el que se trabaja. Este archivo viene configurado en forma
predeterminada, por lo tanto no debe ser modificado.

e listadodominios.csv, archivo que entrega informacion relevante del emisor. Si la
aplicacion se utiliza para emitir DTE para mas de una empresa, la informacién de

11
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cada emisor debe ir en una linea. Este archivo solo debe ser modificado por
personal de ACEPTA. Los campos que se deben informar son:

@)
@)

RUT: Corresponde al RUT del Contribuyente autorizado a emitir DTE

Razon Social Empresa: Corresponde a la Razén Social del Contribuyente
informada en el SlI,

Dominio Produccion: Corresponde al dominio que tiene asignado el
contribuyente para publicar sus documentos emitidos y en donde quedan
disponibles sus documentos recibidos para consulta.

Firmante: Corresponde al RUT de la persona que esté autorizada a firmar los
documentos que emite la empresa que se especifica en el campo RUT. La
autorizacion de Firma de DTE la debe otorgar el Representante Legal o un
Administrador asignado por el Representante Legal, dentro del sitio web del SlI.
Membrete con imagen: Esta campo debe indicar si el documento despliega
los datos del emisor del documento utilizando un membrete (datos del emisor
con / sin imagen corporativa). Los valores permitidos son Sy NO.

Impresora: Si el Emisor define que desea la impresion automatica de los
documentos que emita, puede definir una impresora en forma predeterminada
en este campo. El nombre de esta impresora debe ser el mismo con el que se
ve en lared y no debe tener espacios. Si el cliente no indica en el documento el
nombre de la impresora en la cual desea se imprima el documento, este aparece
en la impresora definida en este campo.

e Los archivos opciones_boletas.txt, opciones_expo.txt y opciones_nac.txt
definen campos utilizados en la representacion grafica de documentos si_se
desea la visualizacién de estos campos en la version impresa, se debe solicitar la

habilitacion, a través de su Ejecutivo. Si la aplicacion se utiliza para la emision de

documentos de este tipo para mas de una empresa, se debe replicar el listado de
campos que aparecen definidos por cada RUT emisor.

El archivo opciones_boletas.txt se utiliza para la emision de:

@)
@)

Boleta Electronica
Boleta No Afecta o Exenta Electronica.

El archivo opciones_expo.txt se utiliza para la emision de:

@)
@)
©)

Factura de Exportacion Electrénica
Nota de Débito de Exportacion Electronica.
Nota de Crédito de Exportacion Electrénica

El archivo opciones_nac.txt se utiliza para la emision de:

O O O OO O O

Factura Electrénica

Factura No Afecta o Exenta Electrénica
Liquidacion Factura Electronica.
Factura de Compra Electrénica

Guia de Despacho Electronica

Nota de Débito Electrénica.

Nota de Crédito Electronica

La descripcion de los campos que se encuentran en estos archivos son:

12
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‘ Campo
RUT-SUCUSII|VALOR

RUPO TXEL

H Descripcion

En el campo VALOR se debe indicar la Oficina Sll a la cual
pertenece la empresa especificada en el RUT.
Campo Obligatorio

RUT-NUMRESOL |[VALOR

En el campo VALOR se debe indicar el Numero de
Resolucion con la cual el Sl autoriza a la empresa a emitir
DTE.

Campo Obligatorio

RUT-FECHARESOL|VALOR

En el campo VALOR se debe indicar la Fecha en la cual el
SIl emite la Resolucion que autoriza a la empresa
especificada en el RUT a emitir DTE.

Campo Obligatorio

RUT-ETIQUETA1|VALOR

En el campo VALOR se debe indicar el nombre del campo
adicional que se desea visualizar dentro de la seccion de
los Datos del Receptor en la representacion grafica del
documento y en su impresion.

Campo Opcional

RUT-ETIQUETAZ2|VALOR

En el campo VALOR se debe indicar el nombre del campo
adicional que se desea visualizar dentro de la seccion de
los Datos del Receptor en la representacion gréafica del
documento y en su impresion.

Campo Opcional

RUT-ETIQUETAS|VALOR

En el campo VALOR se debe indicar el nombre del campo
adicional que se desea visualizar dentro de la seccion de
los Datos del Receptor en la representacion gréafica del
documento y en su impresion.

Campo Opcional

RUT-ENVIO_X_MANDATO|VALOR

Campo no utilizado en esta version

RUT-CABECERA|VALOR

Campo no utilizado en esta version.

Consideraciones:

o Los tres archivos deben ser modificados sélo por personal de ACEPTA.

En todos los casos, el campo RUT debe ir sin separador de miles, sin guién y

con digito verificador.

La Fecha y Numero de Resolucién se puede obtener desde el sitio web del Sl

en la opcion Consultar Emisores Electronicos autorizados, la cual se debe

realizar en cada ambiente de dicho sitio web.

Las etiquetas son campos que se habilitan para agregar informacién que es de

interés del Emisor y/o Receptor del documento. Los nombres de las etiquetas

pueden variar entre los documentos nacionales (archivo opciones_nac.txt), de

exportacion (archivo opciones_expo.txt) y boletas (archivo

opciones_boletas.txt)

Los valores que se asocian a las etiquetas definidas se asocian a los campos

Dato Adjunto 1, Dato Adjunto 2, y Dato Adjunto 3, respectivamente que se

informan en el mensaje de entrada que genera el ERP o sistema de Facturacion

del Cliente.

El Membrete debe cumplir con las siguientes caracteristicas:

= Las dimensiones del Membrete deben ser 11,7 cm. (ancho) x 3,8 cm (alto).

= Laresolucion minima es de 150.

= Debe contener los datos del Contribuyente: Razén social, Giro, Sucursales,
Direccion, Comuna, Ciudad, Teléfono, E-mail.

= Es opcional incluir la imagen corporativa.

13
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Importante: Siel Servicio CA4XML se encuentra en status RUNNING, se debe reiniciar,
de acuerdo a las indicaciones que se entregan mas adelante en este documento.

3.4.- Tipos de Impresién

DTE Service permite impresion automatica y manual para todos los documentos.
Ademds, al momento de generar el documento, se genera un archivo de tipo PDF, que
corresponde a la representacion grafica del documento, el cual queda almacenado en
una de las carpetas de la aplicacion.

Respecto la impresion automatica, en cada documento se puede especificar una
impresora en la cual se desea imprimir el documento; en su defecto se usa la impresora
gue se ha definido en el archivo listadodominios.csv asociado al RUT del emisor del
DTE. En ambos casos, se requiere que los drivers de las impresoras se encuentren
instalados en el equipo donde se encuentra DTE Service y que el nombre de ellas sea
el mismo con el que se encuentran en la red.

La impresion manual de un documento se puede realizar a través de la busqueda e
impresion del archivo PDF que queda disponible en el equipo en las siguientes rutas,
dependiendo del ambiente en el que se genere el documento:

e Ambiente Produccion:
C:\Acepta\DTEService\custodium.com\dte-produccion\var\ca4dxml\output\archivos-pdf

e Ambiente Pruebas:
C:\Acepta\DTEService\custodium.com\dte-pruebas\var\cadxml\output\archivos-pdf

Otra forma de imprimir un documento en forma manual es a través del sitio Escritorio de
ACEPTA (http://escritorio.acepta.com), donde se puede realizar la busqueda de todos
los documentos emitidos.

Importante: En forma predeterminada, la aplicacion imprime los doce tipos de
documentos en hojas blancas, tamafio CARTA, de acuerdo a lo establecido por el SlI.
Es factible imprimir los documentos nacionales (Factura Electrénica, Factura No Afecta
o Exenta Electronica, Guia de Despacho Electronica, Nota de Crédito Electronica y Nota
de Débito Electronica) y las boletas (Boleta Electronica y Boleta No Afecta o Exenta
Electronica) en impresoras térmicas. Para modificar la configuracion, se debe tomar
contacto con su Ejecutivo para que le entregue detalles sobre cuales son las
impresoras autorizadas para imprimir DTE en este formato.

Importante: Si el Servicio CA4XML se encuentra en status RUNNING, se debe reiniciar,
de acuerdo a las indicaciones que se entregan mas adelante en este documento.
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3.5.- Administracion de CAF

Los CAF son archivos entregados por el Sl a cada contribuyente, los cuales contienen
el rango de folios autorizado por el Sll para emitir un determinado tipo de Documento.
Se debe descargar un rango por cada tipo de documento que tenga autorizado el cliente.

Esta actividad es responsabilidad de cada contribuyente. La descarga de estos
rangos de Folios se realiza en el sitio web del Sll, por un usuario que se encuentre
autorizado por el Representante Legal o el Administrador para ejecutar este tipo de tarea
a nombre de la empresa.

Los archivos descargados son de tipo XML y deben ser transformados en Certificados
de CAF, con formato PEM. Para realizar esta accion, el usuario debe acceder al sitio de
ACEPTA seccion Autoservicio y seleccionar la opcion Generar Certificados CAF que
se encuentra en la seccion Acceso Clientes.

Los CAF descargados solo se pueden utilizar para emitir documentos del ambiente en

gue fueron descargados, por lo tanto una vez generados los Certificados CAF, los

archivos se deben dejar en la siguiente ruta, dependiendo del ambiente al que

corresponden:

e Ambiente Produccion:
C:\Acepta\DTEService\custodium.com\dte-produccion\etc\cert\caf

e Ambiente Pruebas:
C:\Acepta\DTEService\custodium.com\dte-pruebas\etc\cert\caf

Importante: El folio de los documentos en el mensaje de entrada, debe estar en el rango

que autorizan los CAF existentes en esta carpeta.

Importante: El usuario debe verificar la disponibilidad de CAF disponibles previo a la
emision para asegurarse de no presentar inconvenientes.

Importante: Siel Servicio CA4XML se encuentra en status RUNNING, se debe reiniciar,
de acuerdo a las indicaciones que se entregan mas adelante en este documento.

3.6.- Instalacion de Certificado Firmante

Todo DTE que emite un Contribuyente autorizado, debe ser firmado electronicamente
por un funcionario de la empresa que cuente con permisos en el Sl para realizar esta
tarea.

DTE Service permite emitir documentos de varias empresas, por lo tanto se puede
configurar a un funcionario autorizado para cada una de ellas.
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Importante: Para que una persona pueda firmar documentos emitidos en
representacion de una empresa, éste debe contar con un Certificado Digital o Firma
Electronica.

A continuacion se detalla cada uno de los pasos que se deben realizar para configurar a

un funcionario como Firmante:

1. El Representante Legal o el Administrador autorizado por este, debe autorizar al
funcionario a firmar los documentos en el sitio web del SllI, en la opcion Mantencion
de Usuarios.

2. Se debe ingresar el RUT del funcionario autorizado a firmar en el archivo
listadodominios.csv asociado al RUT de la empresa. Para mas detalles, revisar el
apartado 3.3.

3. Sedebe transformar el Certificado Digital cuya extension es pfx a un Certificado con
extension pem. Para esto, el usuario debe copiar el(los) archivo(s) del (de los)
firmante(s) en la carpeta pfx2pem que se encuentra en la ruta
C:\Acepta\DTEService\custodium.com\bin.

4. Ejecutar como usuario administrador la aplicacion pfx2pem.exe, seleccionar el
certificado pfx a transformar y a continuacion presionar el boton Transformar.

5. Se debe indicar el nombre del archivo y la ubicacion donde debe almacenarse.
Dependiendo del ambiente, las rutas son:

e Ambiente Produccion:
C:\Acepta\DTEService\custodium.com\dte-produccion\etc\cert\pKi

e Ambiente Pruebas:
C:\Acepta\DTEService\custodium.com\dte-pruebas\etc\cert\pki

Importante: Si solo se utiliza un certificado para firmar documentos, el archivo debe
llamarse cliente.pem; si se utiliza mas de un certificado, uno de ellos debe tener
dicho nombre.

6. Para verificar si el certificado se ha generado correctamente, se debe haber creado
un archivo en la ubicacion seleccionada con el nombre indicado y extensién pem,
con tamario promedio del archivo entre 5y 10 KB.

7. Se deben realizar los pasos 4 al 6 por cada firmante a habilitar.

Importante: Siel Servicio CA4XML se encuentra en status RUNNING, se debe reiniciar,
de acuerdo a las indicaciones que se entregan mas adelante en este documento.
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3.7.- Configuracion de Proxy

Si la empresa utiliza un servidor proxy para la salida a Internet, se requiere configurar el
servicio CA4UPD, en ambos ambientes. Para esto se debe modificar el archivo
cadupdconfig.xml que se encuentra en la siguiente ruta dependiendo del ambiente en
el que se trabaja:

e Ambiente Produccion:
C:\Acepta\DTEService\custodium.com\dte-produccion\etc\ca4upd

e Ambiente Pruebas:
C:\Acepta\DTEService\custodium.com\dte-pruebas\etc\cadupd

Una vez abierto el archivo, se debe ir a la linea donde aparece el siguiente texto:

<l--proxy host="" port="80" user="" password=""/-->

Esta linea debe madificarse eliminando los caracteres !-- y --, que se encuentran al inicio
y final de la sentencia, y agregar la informacion correspondiente al host del proxy, el
puerto de salida, y el usuario y contrasefia asociados. Finalmente, se deben guardar los
cambios realizados.

Importante: Siel Servicio CA4AUPD se encuentra en status RUNNING, se debe reiniciar,
de acuerdo a las indicaciones que se entregan mas adelante en este documento.
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4.- HABILITACION DE LOS SERVICIOS

Parainstalar el servicio de monitoreo CA4NTService, el usuario debe ejecutar como usuario
administrador el archivo correspondiente al script de comando install-service.cmd que se
encuentra en el directorio C:\Acepta\DTEService\ca4ntservice\tools, como se muestra
en la imagen:

N 2 e

) ]. » Equipo » OS(C:) » Acepta » DTEService » cadntservice » tools

Organizar * Abrir Imprimir Grabar MNueva carpeta

| install-service,

remove-servig
restart-service|
start-service.c.
stop-service.c;

Abrir
Editar

Imprimir

I@ Ejecutar como administrador

| Crear documentos PDF y de imagenes con PDFCreator

Al finalizar la ejecucioén, se despliega una ventana en modo MS-DOS que indica que ha
identificado el tipo de sistema tiene el equipo (32 o 64 bits) y solicita se presione cualquier
tecla para finalizar la instalacion.

4.1.- Iniciar Servicio CAANTSERVICE

Una vez instalado el servicio de monitoreo CA4NTService, se debe iniciar a través de la
ejecucion del script de comando o del Administrador de Servicios de Windows, como se
explica a continuacién

4.1.1.- Atraves de ejecucion de Script
Desde la ruta C:\Acepta\DTEService\cadntservice\tools, el usuario debe ejecutar el

archivo start-service.cmd como usuario Administrador, como se muestra en la siguiente
imagen:

E;! .. » Equipo » OS(C) » Acepta » DTEService b cadniservice b tools

Organizar Abrir  Imprimir Grabar Nueva carpeta
Nombre ° Fecha de modifica..  Tipo Tamatio
install-service.cmd 01-12-2014 16:40 Script de comand... 1KE
remove-service.cmd 01-12-2014 16:40 Script de comand... 1KB
restart-service.cmd 01-12-2014 16:39 Script de comand... 1KB
|[E] start-servic d... 1KB

Abrir T
stap-service d... 1KB

Editar

Imprimir

% Ejecutar como administrador
Crear documentos PDF y de imagenes con PDFCreator

Al igual que al momento de la instalacion se despliega una ventana MSDOS que indica
gue se ha iniciado exitosamente el servicio. Para cerrar la ventana, se debe presionar
cualquier tecla.
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4.1.2.- Através del Administrador de Servicios de Windows

Para acceder al Administrador de Servicios de Windows, se debe ir a Panel de
Control->Herramientas Administrativas->Servicios, que despliega la ventana con
todos los servicios que Windows tiene disponibles, en ejecucion o detenidos. En el
listado se debe ubicar el servicio ca4ntservice, como se muestra en la imagen:

12, Servicios
Archivo  Accién  Ver Ayuda

gz HmE » =0

‘cadntservice

Iniciar el servicio

Nombre
5 Acceso a dispositivo de interfaz humana
3 Adaptador de escucha NetMsmq

5 Adaptador de escucha Net.Pipe

3 Adaptador de escucha Net.Tep

5 Adaptador de rendimiente de WMI

£ Administracién de aplicaciones

-

6n de ¥ claves de

&4

6n remota de Windows (V

£ Administrador de conexién automtica de acceso remoto.
£ Administrador de conexién de acceso remoto

£ Administrador de credenciales

£ Administrador de cuentas de sequridad

£ Administrador de identidad de redes de mismo nivel

£ Administrador de sesion del Administrador de ventanas de escritorio
7% Adobe Acrobat Updste Service

£ Adobe Flash Player Update Service

£ Adquisicién de imagenes de Windows (WIA)

£ Agente de directiva [Psec

£ Agente de Proteccién de acceso a redes

£} Agente de Red de Kaspersky Security Center

£ Agrupacién de red del mismo nivel

S Aislamiento de claves CNG

4 Almacenamiento protegido

£ Andrea RT Filters Service

£ Aplicacién awiliar de NetBIOS sobre TCP/IP

£ Aplicacién awiliar IP

£ Aplicacién del sistema COM-+

£ Archives sin conexién

£ Asignador de deteccion de topologias de nivel de vinculo
£ Asignador de extremos de RPC

£ AtherosSve

£ Audio de Windows

£ Ayuda del Panel de control de Informes de problemas y soluciones
£ Banda Ancha Mavil. OUC

£ BitKinex File Transfer Service

£ BranchCache

£ Brillo adaptable

Ee] cadntservice

£ Captura SNMP

£ Centro de sequridad

£} Cisco Systems, Inc. VPN Service
4% Cliente de directiva de grupo
£} Cliente de seguimiento de vinculos distribuidos

= |6

Descripcién

Habilita el acceso de entrada gené...
Recibe solicitudes de activacion a 1

Recibe solicitudes de activacién at...

Recibe solicitudes de activacion a t.
Proporciona informacién sobre ...
Procesa las solicitudes de instalaci...

Proporciona serviios de administr..

El servicio Administracion remota

Crea una conexion a una red remo...

Administra conexiones de acceso t...
Proporciona un almacenamiento ..
El inicie de este servicio indica a ot...

Proporciona servicios de identidad...

Proporciona senvicios de inicio y

Adobe Acrobat Updater keeps you...

Este servicio mantiene actualizada ...

Proporciona servicios de adquisici..
El protocolo de seguridad de Inter...

El servicio de agente de Proteccién...

El Agente de Red coordina |2 inter...

Permite la comunicacién de varios...

El servicio Aislamiento de claves C...

Ofrece almacenamiento protegido...

Proporciona compatibilidad para e

Proporciona conectividad de tdnel..
Administra 2 configuracién y el se...

El servicic de archives sin conexid..
Crea un mapa de red con informa.
Resuelve identificadores de interfa...
Atheros BT Stack Service Agent
Administra el audio para program...

Este servicio properciona ayuda pa

Este servicio almacena en caché el ...

Supervisa los sensores de luz ambi

Recibe mensajes de captura gener...
El servicio WSCSVC (Centro de seg..

Este servicio es responsable de apli..

Mantiene los vinculos entre archiv...

Estado

Iniciado

Iniciade
Iniciade

Iniciade

Iniciado

Iniciado
Iniciado

Iniciado
Iniciado

Iniciado
Iniciado
Iniciado
Iniciado
Iniciado

Iniciado
Iniciade

Iniciado

Iniciade

Iniciado
Iniciado
Iniciado
Iniciado

Tipo de inicio
Manual
Deshabilitado
Deshabilitado
Deshabilitado
Manual
Manual
Manual
Manual
Manual
Manual
Manual
Automatico
Manual
Automatico
Automatico
Manual
Automatico
Manual
Manual
Automatico
Manual
Manual
Manual
Automitico
Automatico
Automitico
Manual
Automitico
Manual
Automético
Automatico
Automatico
Manual
Automatico
Automatico
Manual
Manual
Manual
Manual
Automstico (i..
Automatico
Automatico
Automatico

& Sencios Gocales| [T2T Senveionloesle) |

Iniciar sesion como. o

Sistema local
Servicio de red
Servicie local
Servicio local
Sistema local
Sistena local
Sistema local
Servicio de red
Sistema local
Sistena local
Sistema local
Sistena local
Servicio local
Sistena local
Sistema lacal
Sistena local
Servicio lacal
Servicio de red
Servicio de red
Sistema local
Servicio local
Sistema local
Sistema local
Sistema local
Servicio local
Sistema local
Sistema local
Sistema local
Servicio local
Servicio de red
Sistena local
Servicio local
Sistena local
Sistema local
Sistena local
Servicio de red
Servicio local
Sistema local
Servicio local
Servicio lacal
Sistema local
Sistema lacal
Sistema local

Extendido f, Estandar /

A continuacion se debe acceder a las propiedades del servicio y modificar el campo Tipo
de inicio para que quede Automatico, y ademas presionar el boton Iniciar, para que
guede operativo, como se muestra en las siguientes imagenes:
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f Propiedades de cadntservice (Equipo local) g I Propiedades de cadntservice (Equipo local) u
General | Iniciar sesidn I Recuperacién I Dependancias| General | Iniciar sesidn I Recuperacion I Dependencias|
Mombre de servicio: Mombre de servicio:  cadntservice
Mombre para mostrar: cadntservice Mombre para mostrar: cadntservice
Descripcion: - Descripcidn: -
Futa de acceso al ejecutable: Ruta de acceso al ejecutable:
"C:\Acepta' DTEService \cadntservice \binf4 \cadntservice exe” "C:\Acepta\DTEService \cadntservice \bin 64 cadntservice exe”
Tipo de inicio: [Manual - Tipo de inicio: [Momético -
Ayudame a configurar las opciones de inicio de servicios. Ayudame a configurar las opciones de inicio de servicios.
Estado del servicio:  Detenido Estado del servicio:  Iniciado
Detener Pausar Beanudar Iniciar Pausar Beanudar
Puede especificar los pardmetros de inicio que se aplican cuando se inicia Puede especificar los pardmetros de inicio que se aplican cuando se inicia
el servicio desde aqui. el servicio desde aqui.
Pardmetros de inicia: Parametros de inicio: | |
Aplicar [ Aceptar ] [ Cancelar ] [ Aplicar ]

Para comprobar que el servicio CA4ANTService esta funcionando correctamente, se debe
acceder desde cualquier browser a la direccion http://127.0.0.1:5080/admin/ o
http://localhost:5080/admin/ donde se le solicita ingresar un usuario y contrasefia. El
valor predeterminado para ambos campos es acepta.

€ = C [}127.0.0.1:5080/admin/

Se requiere autenticacion

http://127.0.0.1:5080 necesita un nombre de usuario y una
contrasefia.

Contrasefia:

Iniciar sesion Cancelar

Importante: Tanto el usuario como la contrasefia que se utiliza para acceder al sitio
pueden modificarse, en el archivo password.txt que se encuentra en la ruta
C:\Acepta\DTEService\ca4ntservice\etc. Se debe reemplazar la linea existente
manteniendo la misma estructura: usuario:clave

A continuacion se despliega la ventana que permite monitorear los servicios CA4XML y
CA4UPD de ambos ambientes.
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€ =2 C [}127.0.0.1:5080/admin/

cadntservice: configured services o328 110035

 vome | sous |pd|
PRUEBAS-PublicalTE RUMNMNING || 292
PRUEBAS-GeneralTE RUNNING |[3116
PRODUCCION-PublicalTE [[RUNNING ||4908
PRODUCCION-GeneralD TE ||RUNNING ||6052

published paths:

C:\Acepta\DTEService \cadntservice \log

Importante: Los servicios PRUEBAS-GeneraDTE y PRODUCCION-GeneraDTE
corresponden al Servicio CA4XML, para su respectivo ambiente.

Importante: Los servicios PRUEBAS-PublicaDTE y PRODUCCION-PublicaDTE
corresponden al Servicio CA4UPD, para su respectivo ambiente.

Importante: Si al momento de revisar los servicios aparecen los cuatro corriendo, se
recomienda detener los que correspondan al ambiente que no se va a utilizar.

4.2.- Reiniciar Servicio CAANTSERVICE

Si por algan motivo se requiere reiniciar el servicio CA4NTService, el usuario puede
hacerlo de manera similar a la detallada en el punto anterior.

Importante: El reiniciar este servicio implica modificar el estado de los servicios

CA4XML y CA4UPD. Para revisar su estado, se debe acceder a traves del browser a la
ruta mencionada en el punto anterior.

4.2.1.- Através de ejecucion de Script

Desde la ruta C:\Acepta\DTEService\cadntservice\tools, el usuario debe ejecutar el
archivo restart-service.cmd como usuario Administrador, como se muestra en la

siguiente imagen:
Egz .. » Equipo » OS(C:) » Acepta » DTEService » cadntservice b tools

Organizar » =) Abrie Imprimir Grabar Mueva carpeta

Nembre Fecha de medifica... Tipo Tamafic

install-service.cmd 01-12-2014 16:40 Script de comand... 1KB
[&] remove-service.cmd 01-12-2014 16:40 Script de comand... 1KB

|[E] restart-service.condl 01-12-2014 1629 crint de comand 1KB
start-service. Abrir d... 1KB
stop-service. Editar d... 1KB

Imprimir

¥ Ejecutar como administrador

Crear documentos PDF y de imagenes con PDFCreator
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A continuacion se despliega una ventana MSDOS que indica que se ha detenido e
iniciado exitosamente el servicio. Para cerrar la ventana, se debe presionar cualquier
tecla.

La accion anterior es equivalente a ejecutar como Administrador el script stop-
service.cmd y posteriormente ejecutar el script start-service.cmd.

4.2.2.- Através del Administrador de Servicios de Windows

Para reiniciar el servicio desde el Administrador de Servicios, se debe seleccionar el
servicio cadntservice del listado y a continuacién se puede presionar el link Reiniciar
el servicio que se encuentra a la izquierda del listado o utilizar el boton que se encuentra
en la barra de herramientas.

En su defecto se puede Detener el servicio y a continuacion Iniciar el Servicio o utilizar
los botones de accién equivalentes en la barra de herramientas como se muestra en la
imagen.

% Servicios ‘Ml
Archivo  Accion  Ver  Ayuda
Lol 31 NENETESN - Ho BN BT
’,.a, Servicios (locales) ‘i‘& Servicios (locales)
cadntservice Normbre ’ Descripcion Estado Tipo deinicio  Iniciar sesién como o
,-g AtherosSve Atheros BT Stack Service Agent Iniciade Automatico Sistema local
m , ;ewi.d? % Audio de Windows Administra el audio para program...  Iniciado  Automitico Servicio local
Reiniciar el servicio o para preg
- . Ayuda del Panel de contral... Este servicio proporciona ayuda pa... Manual Sistema local
£ Banda Ancha Movil. QUC Automitico Sistema local L
£ BitKinex File Transfer Service Iniciade  Automatico Sistema local 3
’,a; BranchCache Este servicio almacena en caché el ... Manual Servicio de red
. Brillo adaptable Supervisa los sensores de luz ambi... Manual Servicio local
I Cq cadntzervice Iniciado Automdtico Sistema local I
%, Captura SNMP Recibe mensajes de captura gener... Manual Servicio local
’,a; Centro de seguridad El servicio WSCSVC (Centro de seg...  Iniciado Automatico (...  Servicio local
(4 Cisco Systems, Inc. VPN Se... Iniciade Automatico Sistema local
“% Cliente de directiva de grupo  Este servicio es responsable de apli..  Iniciade  Automético Sistema local
’,a; Cliente de sequimiento de ... Mantiene los vinculos entre archiv...  Iniciado Automatico Sistema local
4 Cliente DHCP Registra y actuzliza las direcciones .. Iniciado Automatico Servicio local
,-g Cliente DNS El servicio Cliente DMS (dnscache) .. Iniciade Automatico Servicio de red
’,.a Cliente web Habilita los pregramas basados en...  Iniciado Manual Servicio local
’,a; Cola de impresién Carga archivos en la memoria para... Iniciado Automatico Sistema local
£, Compilador de extreme de ... Administra los dispositivos de audi.. Iniciade Automatico Sistema local
’,.a Conexion compartida aInt... Properciona servicios de traduccié... Manual Sistema local
’,a; Conexiones de red Administra objetos en la carpeta C...  Iniciado Manual Sistema local
£, Configuracién automatica ... El Servicio de cenfiguracién auto... Manual Sistema local
,.-, Configuracién automatica ... El servicio WLANSVC proporciona ..  Iniciado Automatico Sistema local S
d LI} r Extand\do;(Esta'ndar/

4.3.- Iniciar Servicios CAAXML Y CA4UPD

Los Servicios CA4XML y CA4UDP se manejan a través del servicio CAANTService. La
aplicacion tiene predeterminada la configuracion de ambos ambientes, por lo tanto el
usuario solo debe revisar que el ambiente en el cual desea trabajar los servicios se
encuentren en status RUNNING vy los correspondientes al otro ambiente se encuentren
STOPPED.

Importante: En el caso que alguno de los servicios se encuentre con status
TERMINATED y/o FAILED, se debe revisar los logs asociados ya que puede
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corresponder a un problema de configuracion. Si requiere ayuda, solicite Soporte,
generando ticket a través del formulario disponible en el sitio web de ACEPTA y adjunte
un print de pantalla con status mas el log correspondiente al servicio con inconveniente.

Al entrar a monitorear a través de CA4NTService utilizando un browser de acuerdo a lo
descrito previamente, aparecen los servicios CA4XML y CA4UPD para ambos
ambientes.

El servicio CA4XML se denomina GeneraDTE, acompafnado del prefijo correspondiente
al ambiente en que opera. Este servicio es el encargado de procesar el archivo TXT o
XML que genera el ERP o Sistema de Facturacion del Cliente y lo transforma al formato
XML que ha definido el Sll. Se encarga ademas de la generacién del archivo PDF y la
impresion automatica del DTE, si corresponde.

El servicio CAAUPD se denomina PublicaDTE, acompafiado del prefijo que indica el
ambiente en que opera. Este servicio es el encargado de enviar el archivo XML
correspondiente al DTE generado al BackOffice de ACEPTA para su posterior despacho
al Sll, al Receptor Electronico mediante Intercambio y al Receptor Manual, en el caso
gue este ultimo haya autorizado el envio de estos documentos a su casilla de correo
electrénico.
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5.- EMISION DE UN DOCUMENTO

Una vez configurada la aplicacién y se ha verificado el correcto funcionamiento de los
servicios, el usuario esta en condiciones de emitir un documento utilizando el archivo TXT
o XML, segun la configuracién que ha definido en el punto 3.1.

Para emitir el primer documento, el usuario debe dejar el archivo que corresponde al
mensaje de entrada en la siguiente ruta, dependiendo del ambiente en el cual desee
emitirlo:
e Ambiente Produccion:
C:\Acepta\DTEService\input-produccion
e Ambiente Pruebas:
C:\Acepta\DTEService\input-pruebas
Una vez procesado el archivo que el usuario ha dejado en la carpeta anterior, este
desaparece y puede revisarse el resultado del procesamiento en la carpeta archivos-pdf y/o

resultados correspondiente a su ambiente, de acuerdo a la descripcibn mencionada en el
apartado 2 de este documento.
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6.- LOGS DE PROCESAMIENTO

6.1.- Log de Servicios CA4ANTService, CA4AXML y CA4UPD

Cada Servicio que integra la aplicacién asi como el resultado del procesamiento de los
mensajes de entrada generan archivos de log o bitadcoras en las cuales se registra el
funcionamiento de ellos.

Los logs de los servicios CA4ANTService, CA4XML y CA4UPD se generan por diay se
puede acceder a ellos a través de la pagina de monitoreo en un browser.

El log del servicio CA4NTService se encuentra en la pagina principal, en la parte inferior,
en el link que se muestra en el recuadro:

€« =2 C [j127.0.0.1:5080/admin/

cadntservice: configured services 260326110035

name status pid

PRLUEBAS-PUblicalTE RUMNNING 292 ||| sto
PRUEBAS-GeneralTE RUMNNING ||3116 ||| stop
PRODUCCION-FublicalTE || RUNNING |[4303 ||| stop
PRODUCCIOMN-GeneraDTE | RUNNING (6052 || stop

published paths:

| C:\Acepta\DTEService \cadntservice \log |

Elee

El log correspondiente al servicio CA4XML, equivalente a los procesos PRUEBAS-
GeneraDTE y PRODUCCION-GeneraDTE, se debe hacer clic sobre el servicio a revisar,
desplegandose una pagina con informacion relevante del proceso y el link a la carpeta
de logs:

[ cabntservice v.0.0.150: s X

< C' | [) 127.0.0.1:5080/admin/service_info?a_service_name=PRUEBAS-GeneraDTE X3

service info: PRUEBAS-GeneraDTE 0160330 15:43:16

back to the list of services

[T J[PRUEBAS GeneraDTE
m‘ C:\Acepta\DTEService\custodium.com\bin\cadxml\spool\ca4xml_spool.exe
C:\Acepta\DTEService\custodium.com\dte-pruebas\etc\cadxml\cadxml_spool.ini

o RUNNING

e 1 ttime(s)

[ pia|FEEH

" acion [EZ3
published

“C: \Acepta\DTEService \custodium.com\dte-pruebas \var\ ca4xml\ output\log |

paths

back to the list of services
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[ cadnsenvice w9150 fl- x

€ & € |[) 127.00.1:5080/admin/fs/PRUEBAS-GeneraDTE/C3%3A/Acepta/DTEService/custodium.com/dte-pruebas/var/c:
C:\Acepta\DTEService\custodium.com\dte-pruebas\var\cadxml\output\log
back to the service info page

2016-03-24_cadxml_worker_stderr.log 2305030
2016-03-28_cadxml_worker_stderr.log 12881869
2016-03-29_cadxml_worker_stderr.log 21387275
2016-03-30_ca4xml_worker_stderr.log 14155050
CA4XML.global.20160321.log 1406
CA4XML.global.20160322.log 518
CA4XML.global.20160325.log 2441
CA4XML.global.20160326.log 3318

back to the service info page

Para revisar el contenido del log, se debe hacer clic sobre el nombre del archivo que se
desea consultar.

Los mismos pasos se deben realizar para consultar los logs correspondientes al servicio
CA4UPD, equivalente a los procesos PRUEBAS-PublicaDTE y PRODUCCION-
PublicaDTE.

6.2.- Log de Mensajes de Entrada Procesados

Todo mensaje de entrada procesado genera diversos archivos resultantes de pasos
intermedios y respaldos finales de procesamiento.

6.2.1.- Carpeta Dump

Cuando se procesa un archivo el primer respaldo se almacena en la carpeta dump que
se encuentra en las siguientes rutas, dependiendo del ambiente en que se ha procesado
el documento:

e Ambiente Produccion:
C:\Acepta\DTEService\custodium.com\dte-produccion\var\cadxml\output\

e Ambiente Pruebas:
C:\Acepta\DTEService\custodium.com\dte-pruebas\var\cadxml\output\

Los archivos procesados se almacenan en subcarpetas cuyo nombre corresponde a la
fecha de procesamiento y dentro de esta, se crea una carpeta correspondiente a la hora
de procesamiento.

El contenido del archivo tiene tres secciones: el mensaje de entrada, la transformacion
resultante del procesamiento del mensaje y el resultado del procesamiento.

Importante: En caso de inconvenientes en la emisién de un documento, y el cliente
requiere Soporte, debe generar un ticket a través del formulario disponible en el sitio web
de ACEPTA y adjuntar el archivo correspondiente al mensaje de entrada que se
encuentre en esta carpeta.
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6.2.2.- Carpeta Upload

Los documentos correctamente procesados y que se encuentran en condiciones de ser
publicados y enviados al Sl se almacenan en la carpeta temporal upload, la cual
dependiendo del ambiente en el que se ha procesado el mensaje de entrada, se
encuentra en las mismas rutas indicadas para la carpeta dump.

En el caso que no se puedan publicar los documentos, por ejemplo por problemas de
conexioén, o corte de luz, una vez reiniciados los servicios, se envian automaticamente y
los archivos desaparecen de esta carpeta.

6.2.3.- Carpeta archivos-pdf

Como se menciona en apartados anteriores en este documento, los documentos
correctamente procesados generan un archivo PDF en forma automatica como respaldo
y para impresion posterior. Esta carpeta, denominada archivos-pdf, almacena los
documentos dependiendo del ambiente en el que se ha procesado el mensaje de entrada
y se encuentra en las mismas rutas indicadas para la carpeta dump.

En el caso que no se pueda acceder al sitio de consulta de ACEPTA, el cliente puede
imprimir los documentos desde esta carpeta.

6.2.4.- Carpeta resultados
DTE Service genera diariamente un archivo tipo CSV que contiene el resultado de cada
uno de los archivos de mensaje de entrada procesados y sus respectivos documentos.

El nombre del archivo corresponde a la fecha de procesamiento en formato AAAA-MM-
DD_dtes.csv y dependiendo el ambiéntela carpeta resultados se encuentra en la
misma ruta en que se encuentra la carpeta dump.

La estructura del archivo CSV es el siguiente:

e Fechay horade procesamiento

e Estado del procesamiento. Los posibles valores son:

o ERROR

o EMITIDO

o EMITIDO SIN IMPRESION
e Nombre del archivo procesado

e Rut Emisor

e Razoén social emisor
e Tipo de documento
e Folio

e Fechade emisiéon
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e Rut Receptor

e Razdn social receptor

e Url Documento (si se logro emitir el documento)

e Errores (si hubo error al intentar emitir el documento)

e Ruta de almacenamiento del archivo PDF (si se logro emitir el documento)

e Rutadel archivo log que se debe enviar para solicitar soporte. (dump)
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7.- CANALES DE COMUNICACION

Como se ha indicado anteriormente, en caso de inconvenientes, ACEPTA ha habilitado los
siguientes canales de comunicacion:

e Call Center:
o Teléfono: +562 2496 8100 Opcidn 2.
o Horario Atencion: Lunes a Viernes de 9:00 a 18:00 horas, horario continuado.

e Formulario de Soporte - Sitio Web ACEPTA
o Acceso desde péagina principal:
El link de acceso al Formulario se encuentra en la parte inferior, seccion
SOPORTE, opcién Formulario Soporte.
o Acceso desde opcion de meni SOPORTE:
Para acceder al formulario, se debe hacer clic en la opcion Generar Solicitud.
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