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ACEPTA

DRIVERS Y CERTIFICADQOS

Estimado(a) Sr(a) T2
Su solicitud de Firma Electrénica; [5156-K-9731-4-4505-5] ha sido aprobada

ADVERTENCIA No entregue a terceros su Firma Electrénica ni su clave de activacién.
La Firma Electrénica es el equivalente a su cédula de identidad, por lo que es
Personal e Intransferible. La Firma Electrénica lo hace a usted personalmente

responioable ante fa lay (Ley 15798) Una vez que llegue su correo electronico de “Solicitud aprobada” copie
Para realizar la descarga de su certificado de Firma Electrénica, siga las el lD de SO||C|tUd que €s el numero que aparece marcado en |a fOtO
instrucciones que hemos puesto a su disposicion en nuestro centro de ayuda. con |OS gUioneS inClUidOS. Luego haga CliC en Mlnstalar”.

Ver Manual

Una vez que haya revisado detenidamente las instrucciones, haga clic en
instalar.

_insair_pg
R

b

Agradecemos su preferencia.

Saludos Cordiales,
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DESCARGAR CERTIFICADO DIGITAL

Se abrird una pagina para la descarga del certificado
G CON LA MEJOR SEGURIDAD d igita l.

DESCARGA TU CERTIFICADO

1. Debe pegar el ID solicitud en el recuadro
correspondiente y escribir el password creado por el
cliente al momento de comprar el certificado digital.

ID Solicitud ID Solicitud Ejemplo: 1035-4-2546-5-6589-8

. i rord?
Ingrese el Password de su certificado Password ¢Cual es mi Password?

IMPORTANTE:
+ Recomendamos €l uso de Google Chrome, para una mejor experiencia
» Para facilitar la obtencion de su certificado digital, utilizaremos los datos proporcionados en esta pagina por usted, para realizar el proceso de
exportacion del certificado
» Acepta no guarda los datos proporcionados por usted.
« Mientras el proceso no finalice, no cerrar el navegador.
+ El certificado se puede descargar 1 sola vez.
+ El password no puede ser modificado. En caso de ser olvidado, debe adquirir un nuevo certificado,
+ Una vez que se haya descargado el certificado, haga doble click sobre el archivo o siga las instrucciones en el video.

2. Lea cuidadosamente los términos y confirme estar de
acuerdo con éstos.

3. Presione el reCaptcha “No soy Robot” y responda la
pregunta que se plantea.

| Confirmo estar de acuerdo con los términos indicados anteriormente.

Si no estas de acuerdo con las términos expuestos anteriormente, ingrese a la siguiente pagina dende podra instalar directamente en el navegador.

~ 4. Haga clic en “Generar Certificado”.
No soy un robot L™

Privacidad - Condiciones
. Generar certificado . . S
q Nota: se recomienda el uso de navegador Google Chrome para una mejor experiencia. En

caso de no abrirse automdticamente, copie el siguiente link y péguelo en la barra de
direcciones de google Chrome. https://firmador.acepta.com/instalador g4
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https://firmador.acepta.com/instalador_g4/
https://firmador.acepta.com/instalador_g4/

FINALIZACION DE DESCARGA

A continuacion, se mostrara un aviso indicando que el certificado se ha
generado y descargado exitosamente. Lea cuidadosamente la informacion
y luego haga clic en “Cerrar”.

El archivo descargado tendra como nombre el RUT del usuario y la
extension “pfx”.

Corr -k"ﬁ'ra e
S

~ £y
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Aviso

Certificado generado y descargado exitosamente.

« El certificado fue generado exitosamente y se descargara au tomaticamente.

« Siva a utilizar este certificado en el portal de Acepta, dirijase a Escritorio Acepta.

» Siva a utilizar este certificado en el SlI, dirijase a la siguiente pagina.

« Si necesitas ayuda para instalar tu certificado en el navegador, sigue los pasos
explicados en el ® video de ayuda.

Completar encuesta de satisfaccion ink

Gracias.

Cerrar k
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INSTALACION DEL CERTIFICADO DIGITAL

@ Agregar certificados

Cortoat éQuieres agregar los certificados del archivo “ XXXXXXXX-X.pfx"
ertyiece
i | @llIavero? Para instalar el certificado, haga doble clic sobre el archivo

- descargado.

Se iniciara una nueva ventana que te preguntara si deseas agregar
el certificado al llavero.

Selecciona el llavero “Inicio de sesidon” y luego en “Aceptar”.

[MEV=¢e v Inicio de sesion »

Elementos locales k
Sistema J

Ver certificados
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INSTALACION DEL CERTIFICADO DIGITAL

Ingresa la contraseiia de " XXXXXXXX-X.pfx":

Ingrese la contrasefia de su certificado digital.

Contrasena: Inoooou I

~  Mostrar contrasefia

Cancelar m
* 3
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INSTALACION DEL CERTIFICADO DIGITAL

o o [©)

Llaveros
¢ Inicio de sesi6n
@ Elementos locales
() Sistema
=] Raiz del sistema

Categorias
A Todos los elementos
/.. Contrasefias
Notas seguras
[ Mis certificados
i Llaves
2 Certificados
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Crertifpcate

—

Nombre

=] Acepta.com Autoridad Certificadora Clase 2 Persona Natural - G4
L& Acepta.com Autoridad Certificadora Raiz - G4

[Z] Adobe Content Certificate 10-5
[Z] Adobe Content Certificate 10-6
[Z] Adobe Intermediate CA 10-3
[Z] Adobe Intermediate CA 10-4

E ARITERCOTT AR (IR 6 TN g L Eize

WEALTUN BTN N T

Emitido por: Acepta.com Autoridad Certificadora Clase 3 Persona Natural - G4
Caduca: miércoles, 25 de noviembre de 2020, 12:03:05 hora de verano de Chile
@ El certificado no es de confianza

i

~ Clase
certificado
certificado
certificado
certificado
certificado
certificado

» [Z] member: C4A4506C-96B0-4407-...A3A-8345-4913-A83F-98F0F9052F89 certificado

certificado

Caducidad
21-06-2036 10:14:59
21-06-2036 10:14:59
18-08-2025 09:18:42
18-08-2025 09:20:00
04-08-2068 13:37:58
04-08-2068 13:37:59
21-11-2020 15:32:26
25-11-2020 12:03:05

ACEPTA

Aparecerd una nueva ventana que mostrard su
certificado instalado en la categoria “Certificados” del
Llavero “Inicio de sesion”.

Si selecciona el certificado, indicarda que no es de
confianza. Haga doble clic sobre el certificado para darle
confianza.
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INSTALACION DEL CERTIFICADO DIGITAL

[ NON ) AR oy il il a g i ] Dy
= B B e i e Y o e R ol BT
Certifeate | Eraitido por: Acepta.com Autoridad Certificadora Clase 3 Persona Natural - G4

(Hhnddard.

e

—_—

Caduca: miércoles, 25 de noviembre de 2020, 12:03:05 hora de verano

de Chile
& El certificado no es de confianza

p» Confiar
P Detalles k

Una vez dentro del certificado, seleccione “Confiar”.

CERTIFICADO

DIGITAL



INSTALACION DEL CERTIFICADO DIGITAL

[ NON ] B ] P ey Tl T il 6] T
——— AR AT TR JATL
j("{:/’f”( Emitido por: Acepta.com Autoridad Certificadora Clase 3 Persona Natural - G4
"¢ <« Caduca: miércoles, 25 de noviembre de 2020, 12:03:05 hora de verano
—1 de chile

€ El certificado no es de confianza
v Confiar

Al utilizar este certificado:  Usar configuracién predeterminada I‘k %

SSL (Secure Sockets Layer) ningun valor especificado
Correo seguro (S/MIME) ningun valor especificado
Autenticacion ampliable (EAP) ningun valor especificado
Seguridad IP (IPsec) ningun valor especificado

Firma de cédigo ningun valor especificado

Impresion de fecha ningun valor especificado

olofolofolo] o)

Politica basica X.509 ningun valor especificado

P Detalles
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Se desplegaran distintas opciones, seleccione la primera “Al
utilizar este certificado” para cambiar la configuracién.
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INSTALACION DEL CERTIFICADO DIGITAL

[ NON ) M, [ D Rl W [ R ] R
= sEbme f tem el 8 O s 0T L
“/"////'/”/' Emitido por: Acepta.com Autoridad Certificadora Clase 3 Persona Natural - G4
-~ < Caduca: miércoles, 25 de noviembre de 2020, 12:03:05 hora de verano
S .
de Chile
& El certificado no es de confianza
v Confiar Usar configuracién predeterminada

Al utilizar este certificad (N &yt A ol k ?

No confiar nunca

SSL (Secure Sockets Layer) " Confiar siempre
Seleccione “Confiar siempre” y todos los pardametros siguientes Gorreo:seguro: (§/MIME). | Gonflarslempre
cam b | a ré n. Autenticacion ampliable (EAP) Confiar siempre
Seguridad IP (IPsec) Confiar siempre

Firma de cédigo Confiar siempre

Impresion de fecha Confiar siempre

ol ol oo of o] o)

Politica basica X.509 Confiar siempre

p Detalles
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INSTALACION DEL CERTIFICADO DIGITAL

CERTIFICADO

DIGITAL

Estas realizando cambios en tu configuracion de
confianza para certificados.

Ingresa tu contrasefia para permitir esta accion.

Usuario:

Contrasena:

Usuario

Cancelar Actualizar configuracion k

ACEPTA

Ingrese el usuario y contrasefia del dispositivo (Mac) que esta
utilizando, luego haga clic en “Actualizar Configuracion”.
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INSTALACION DEL CERTIFICADO DIGITAL

Llaveros i
PR L VR R TR PR LY )
Emitido por: Acepta.com Autoridad Certificadora Clase 3 Persona Natural - G4
Caduca: miércoles, 25 de noviembre de 2020, 12:03:05 hora de verano de Chile
© Este certificado estd marcado como fiable para esta cuenta

Inicio de sesién
Elementos locales

o
¢
(21 Sistema
=] Raiz del sistema

lombre ~ Clase Caducidad
] Acepta.com Autoridad Certificadora Clase 2 Persona Natural - G4 certificado 21-06-2036 10:14:59
[ Acepta.com Autoridad Certificadora Raiz - G4 certificado 21-06-2036 10:14:59
[Z] Adobe Content Certificate 10-5 certificado 18-08-2025 09:18:42
[Z] Adobe Content Certificate 10-6 certificado 18-08-2025 09:20:00
=] Adobe Intermediate CA 10-3 certificado 04-08-2068 13:37:58
[l Adobe Intermediate CA 10-4 certificado 04-08-2068 13:37:59

El certificado quedara marcado como fiable para la cuenta.

» ] member: C4A4506C-96B0-4407-...A3A-8345-4913-A83F-98F0F9052F89 certificado 21-11-2020 15:32:26
LA 25-11-2020 12:03:05

certificado
Categorias

/& Todos los elementos
/.. Contrasefias

Notas seguras
Gl Mis certificados
I Llaves
Certificados
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INSTALACION DEL CERTIFICADO DIGITAL

Llaveros . . .
= = Acepta.com Autoridad Certificadora Raiz - G4
@ Inicio de sesién “ertffe’e | Entidad de certificacion raiz

Ii Elementos locales - Caduca: sabado, 21 de junio de 2036, 10:14:59 hora estandar de Chile
) Sistema ® El certificado “Acepta.com Autoridad Certificadora Raiz - G4" no es de confianza

=] Raiz del sistema

lombre ~ Clase Caducidad

[Z] Acepta.com Autoridad Certificadora Clase 2 Persona Natural - G4 certificado 21-06-2036 10:14:59

Px Acepta.com Autoridad Certificadora Raiz - G4 certificado 21-06-2036 10:14:59

[Z] Adobe Content Certificate 10-6 k certificado 18-08-2025 09:18:42

[Z] Adobe Content Certificate 10-6 certificado 18-08-2025 09:20:00

[Z] Adobe Intermediate CA 10-3 certificado 04-08-2068 13:37:58

[Z] Adobe Intermediate CA 10-4 certificado 04-08-2068 13:37:59 Ad | CIO na | me nte d e be ra/ rea | |Za r el m |S mo
» [ ] member: C4A4506C-96B0-4407-...A3A-8345-4913-A83F-98FOF9052F89 certificado 21-11-2020 15:32:26 7

DT e AL IT et ifi =11- :03: . . e Va
— 0 — . certicedo A procedimiento con el certificado de raiz.
ategorias

/A Todos los elementos
/.. Contrasefas
Notas seguras
=l Mis certificados
I Llaves
] cCertificados
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INSTALACION DEL CERTIFICADO DIGITAL

Una vez dentro del certificado de raiz, seleccione “Confiar”
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| NON ] Acepta.com Autoridad Certificadora Raiz - G4

Acepta.com Autoridad Certificadora Raiz - G4

Entidad de certificacién raiz

;| Caduca: sabado, 21 de junio de 2036, 10:14:59 hora estadndar de Chile

@ El certificado "Acepta.com Autoridad Certificadora Raiz - G4" no es de confianza

» Confiar
> Detalles k
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INSTALACION DEL CERTIFICADO DIGITAL

| NON ~ Acepta.com Autoridad Certificadora Raiz - G4

Acepta.com Autoridad Certificadora Raiz - G4

Entidad de certificacion raiz

Caduca: sébado, 21 de junio de 2036, 10:14:59 hora estandar de Chile

& El certificado "Acepta.com Autoridad Certificadora Raiz - G4" no es de confianza

Vv Confiar
Al utilizar este certificado: Usar configuracion predeterminada n ?
SSL (Secure Sockets Layer) ningtn valor especificado . ) ., " - . ” )
Seleccione la primera opcién “Al utilizar este certificado” para cambiar la
configuracion.

Correo seguro (S/MIME) ningun valor especificado
Autenticacion ampliable (EAP) ningun valor especificado
Seguridad IP (IPsec) ningun valor especificado

Firma de cédigo ningun valor especificado

Impresion de fecha ningun valor especificado

Glolotololo OB

Politica basica X.509 ningtn valor especificado

> Detalles
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INSTALACION DEL CERTIFICADO DIGITAL

[ NON | Acepta.com Autoridad Certificadora Raiz - G4
= Acepta.com Autoridad Certificadora Raiz - G4
f;:’f;/'/'""/" Entidad de certificacion raiz
e . Caduca: sabado, 21 de junio de 2036, 10:14:59 hora estandar de Chile
€ El certificado "Acepta.com Autoridad Certificadora Raiz - G4" no es de confianza
Vv Confiar

Al utilizar este certificad¢ v Usar configuracién predeterminada l ?

onfiar siempr
SSL (Secure Sockets Laye! SObtiat . iempre
No confiar nunca
Correo seguro (S/MIME) ' ningun vaior especiicado

Seleccione “Confiar siempre” y todos los parametros siguientes
cambiaran.

Autenticacion ampliable (EAP) ningun valor especificado
Seguridad IP (IPsec) ningun valor especificado
Firma de cédigo ningun valor especificado

Impresion de fecha ningtn valor especificado

olofololo]

Politica basica X.509 ningun valor especificado

b Detalles
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FINALIZACION DE LA INSTALACION

El certificado de raiz quedara marcado como fiable para
la cuenta.
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e0e | @
Llaveros

= Inicio de sesién

Ii Elementos locales

(1 Sistema
[=) Raiz del sistema

Categorias
A Todos los elementos
/.. Contrasefias
Notas seguras
Mis certificados
i Llaves
2] Certificados

Acepta.com Autoridad Certificadora Raiz - G4

Entidad de certificacién raiz

Caduca: sabado, 21 de junio de 2036, 10:14:59 hora estandar de Chile
© Este certificado esta marcado como fiable para esta cuenta

Corlifieate

b

lombre ~ Clase
[] Acepta.com Autoridad Certificadora Clase 2 Persona Natural - G4 certificado
F3 Acepta.com Autoridad Certificadora Raiz - G4 certificado
[=] Adobe Content Certificate 10-5 k certificado
=] Adobe Content Certificate 10-6 certificado
=] Adobe Intermediate CA 10-3 certificado
[=] Adobe Intermediate CA 10-4 certificado

» [] member: C4A4506C-96B0-4407-...A3A-8345-4913-A83F-98FOF9052F89 certificado

> [ SRR Wikl i S S BT certificado

Caducidad
21-06-2036 10:14:59
21-06-2036 10:14:59
18-08-2025 09:18:42
18-08-2025 09:20:00
04-08-2068 13:37:58
04-08-2068 13:37:59
21-11-2020 15:32:26
25-11-2020 12:03:05
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INSTALACION EN EL SII

Ingresar a Mi Sii

Sii ?,ﬁ.;}’.‘,‘;j;’.f,ﬁ Mi Sii Servicios online = Ayuda Contacto v
Hom
Identificacion de Contribuyentes
RUT  ruT Clave | Contraseiia Ingresar . . . .
(=] Para identificarse como contribuyente en la pagina del SlI,
RECUQET&FEJEUE Obiener clave ACceso con Caifcada:;ia k haga Clic en ({lngresar a Mi SII)’ y |uego Seleccionar |a
opcidn “Acceso con certificado digital”.
Jr’
i)
&
S~
>
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INSTALACION EN EL SII

7~ Seleccionar un certificado

‘ = Seleccionar un certificado para autenticarte como herculesr.sii.cl:443
g

I" &)\ (Acepta.com Autoridad Certificadora Cl...

R

Se iniciara un ventana donde se mostraran los certificados
digitales que tiene instalado. Seleccione el que desea
ocupar y haga clic en “Aceptar”.

Finalmente, introduzca la contrasefa del certificado digital Mostrar certificado Cancelar Aceptar
y presione “Permitir”.

Listo, ya puede ingresar a la pagina del Sl con su o

certificado digital. e i
P~ Google Chrome quiere firmar mediante la llave

| "privateKey” de tu llavero.

&) Para permitirlo, ingresa la contrasefia del llavero “Inicio
- de sesion”.

Contrasefa: |eeeecee

2 Permitir siempre Denegar
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MESA DE AYUDA

TELEFONO SOPORTE
+562 2496 8100 Opcidn 2
Lunes a viernes

09:00 a 18:00 hrs.

https://asistencia.acepta.com/
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